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ABSTRAK 

 
Kepuasan kerja karyawan merupakan salah satu indikator penting 

keberhasilan pengelolaan sumber daya manusia dalam suatu organisasi. 

Berdasarkan data indeks kepuasan karyawan PERUMDA Air Minum Surya 

Sembada Kota Surabaya tahun 2021-2025, capaian indeks kepuasan kerja masih 

berada di bawah target perusahaan sebesar 90%, sehingga mengindikasikan adanya 

permasalahan pada aspek pengembangan karir dan sistem reward yang diterapkan 

perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengembangan 

karir dan sistem reward terhadap kepuasan kerja karyawan pada PERUMDA Air 

Minum Surya Sembada Kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan populasi sebanyak 645 karyawan tetap. Penentuan jumlah 

sampel menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 8%, sehingga 

diperoleh sampel sebanyak 126 responden yang dipilih melalui teknik purposive 

sampling yang dilanjutkan dengan proportionate stratified random sampling. 

Teknik analisis data menggunakan Partial Least Square-Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pengembangan arir berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap dan sistem reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan. Dengan demikian, semakin baik pengembangan karir dan sistem 

reward yang dipersepsikan karyawan, semakin tinggi pula kepuasan kerja yang 

dirasakan. Penelitian ini menyarankan agar perusahaan memperkuat keadilan dalam 

peluang karir serta transparansi pemberian bonus guna meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan secara berkelanjutan. 

 

Kata Kunci : Pengembangan Karir, Sistem Reward, Kepuasan Kerj


