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ABSTRAK

Peningkatan kualitas pelayanan publik menuntut instansi pemerintah memiliki
sumber daya manusia yang mampu bekerja secara optimal. Kinerja pegawai menjadi faktor
penting dalam mendukung keberhasilan pelayanan, khususnya pada Dinas Pemadam
Kebakaran dan Penyelamatan Rayon IlIl Kota Surabaya. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan Perceived Organizational Support (POS)
terhadap Kinerja pegawai.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengambilan
sampel jenuh terhadap 121 pegawai operasional Dinas Pemadam Kebakaran dan
Penyelamatan Rayon |1l Kota Surabaya. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner dan dianalisis menggunakan metode Structural Equation Modeling berbasis
Partial Least Square (SEM-PLS).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja dan Perceived
Organizational Support (POS) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai. Hal ini menunjukkan bahwa semakin kondusif lingkungan kerja dan semakin
tinggi dukungan organisasi yang dirasakan pegawai, maka semakin baik kinerja pegawai
dalam melaksanakan tugas.

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Perceived Organizational Support, Kinerja Pegawai.
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