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ABSTRAK

VINSENSA LIDIA JUITA, 22042010046, ANALISIS KOMPARASI
PEMASARAN TOKO KELONTONG KONVENSIONAL DAN TOKO
MODERN DALAM MERESPON PERUBAHAN PERILAKU KONSUMEN
DI ERA 5.0 (STUDI PADA KECAMATAN SUKOLILO)

Penelitian ini menganalisis perbandingan strategi pemasaran antara toko kelontong
konvensional dan toko modern (Alfamart) dalam merespon perubahan perilaku
konsumen di era 5.0 di Kecamatan Sukolilo, Surabaya. Perubahan perilaku
konsumen yang mengutamakan kepraktisan, kecepatan, dan pengalaman berbelanja
digital di era 5.0 telah menciptakan dinamika persaingan yang kompleks antara
kedua jenis ritel tersebut. Metode komparatif kualitatif digunakan dengan data dari
wawancara mendalam, observasi non-partisipan, dan dokumentasi yang melibatkan
17 informan (kepala toko, karyawan, dan konsumen dari 3 toko kelontong dan 3
toko Alfamart). Data dianalisis menggunakan analisis SWOT, matriks IFAS dan
EFAS, diagram SWOT, dan matriks SWOT. Temuan menunjukkan bahwa kedua
jenis toko berada pada Kuadran I (strategi agresif), dengan toko konvensional pada
koordinat (1,41;0,9) dan Alfamart pada (2,05;0,36). Strategi SO mendominasi,
dengan skor masing-masing 3,79 dan 4,11. Kebaruan penelitian ini terletak pada
analisis komparatif simultan dari kedua jenis ritel di era 5.0, yang mengungkap
bahwa toko kelontong konvensional memanfaatkan hubungan sosial dan
fleksibilitas, sementara toko modern mengandalkan integrasi sistem dan
standarisasi layanan. Penelitian ini berkontribusi pada teori pemasaran dan perilaku
konsumen dengan memanfaatkan analisis SWOT untuk merumuskan strategi
pemasaran yang tepat di era digital.

Kata Kunci: Pemasaran Komparatif, Toko Kelontong Konvensional; Toko
Modern; Era 5.0; Analisis SWOT; Perilaku Konsumen
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ABSTRACT

VINSENSA LIDIA JUITA, 22042010046, A COMPARATIVE ANALYSIS OF
THE MARKETING OF CONVENTIONAL GROCERY STORES AND
MODERN STORES IN RESPONDING TO CONSUMER BEHAVIOR
CHANGES IN THE 5.0 ERA (A STUDY IN SUKOLILO DISTRICT)

This study analyzes the comparison of marketing strategies between conventional
grocery stores and modern stores (Alfamart) in responding to consumer behavior
changes in the 5.0 era in Sukolilo District, Surabaya. Consumer behavior changes
that prioritize practicality, speed, and digital shopping experiences in the 5.0 era
have created complex competitive dynamics between both retail types. A qualitative
comparative method was used, with data from in-depth interviews, non-participant
observation, and documentation involving 17 informants (store heads, employees,
and consumers from 3 grocery stores and 3 Alfamart stores). The data were
analyzed using SWOT analysis, IFAS and EFAS matrix, SWOT diagram, and the
SWOT matrix. The findings indicate both types of stores are in Quadrant |
(aggressive strategy), with conventional stores at coordinates (1.41;0,9) and
Alfamart at (2,05,0,36). SO strategies dominate, with scores of 3,79 and 4,11. The
novelty of the research lies in the simultaneous comparative analysis of both retail
types in the 5.0 era, which reveals that conventional grocery stores leverage social
relationships and flexibility, while modern stores rely on system integration and
service standardization. This study contributes to marketing theory and consumer
behavior by utilizing SWOT analysis to formulate appropriate marketing strategies
in the digital era.

Keywords: Comparative Marketing, Conventional Grocery Stores, Modern Stores,
Era 5.0, SWOT Analysis, Consumer Behavior
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