BAB II
GAMBARAN UMUM TEMPAT PKL

2.1 Profil Organisasi
PT Tatacipta Teknologi Indonesia adalah perusahaan teknologi informasi

terkemuka yang telah beroperasi selama lebih dari satu dekade dengan rekam jejak
yang mengesankan dalam memberikan solusi teknologi inovatif untuk sektor
pemerintahan di Indonesia. Sejak pendiriannya, perusahaan ini telah membangun
reputasi yang kuat sebagai mitra terpercaya bagi lebih dari 50 Pemerintah
Kota/Kabupaten di seluruh Indonesia dalam transformasi digital.

Keunggulan PT Tatacipta Teknologi Indonesia terletak pada pendekatan
komprehensifnya dalam mengintegrasikan metode Best Practice Internasional
dengan kajian ilmiah yang mendalam. Perusahaan ini didukung oleh tim profesional
yang terdiri dari para pakar, peneliti, dan praktisi TI yang memiliki latar belakang
pendidikan pascasarjana (S2/S3) dari universitas terkemuka di luar negeri. Selain
itu, para profesional tersebut juga dilengkapi dengan berbagai sertifikasi
internasional yang menjamin kualitas layanan sesuai standar global.

Dalam perkembangannya, PT Tatacipta Teknologi Indonesia telah
membuktikan diri sebagai pionir dalam industri teknologi informasi, khususnya
dalam sektor pemerintahan. Perusahaan ini tidak hanya fokus pada pengembangan
solusi teknologi, tetapi juga berkomitmen dalam pembangunan kapasitas sumber
daya manusia di instansi pemerintahan melalui program pelatihan dan

pendampingan yang komprehensif.

2.2 Tujuan Organisasi

PT Tatacipta Teknologi Indonesia memiliki tujuan strategis untuk
mendorong kemajuan instansi pemerintah dan pemerintah daerah melalui inovasi
dan penerapan teknologi informasi, khususnya dalam memperkuat sistem
pemerintahan. Dengan mengedepankan standar internasional dalam setiap solusi
yang dikembangkan, perusahaan ini berkomitmen untuk berkontribusi dalam
transformasi digital Indonesia sekaligus memperhatikan pengembangan kapasitas

sumber daya manusia di dalamnya.



2.3 Struktur Organisasi

STRUKTUR ORGANISASI PT TATACIPTA TEKNOLOGI INDONESIA 2024
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Gambar 2. 1 Struktur Organisasi Perusahaan

PT Tatacipta Teknologi Indonesia memiliki struktur organisasi yang
dikepalai oleh Owner (Komisaris) sebagai pemegang kekuasaan tertinggi, diikuti
oleh direktur yang bertanggung jawab atas operasional perusahaan. Di bawahnya
terdapat General Manager yang dibantu oleh HRD dalam mengelola seluruh
aktivitas perusahaan. Struktur dilengkapi dengan beberapa divisi utama yaitu
Marketing Officer yang menangani pemasaran dan administrasi proyek, Project
Manager yang mengawasi pelaksanaan proyek, Programmer Supervisor yang
membawahi tim pengembangan, Quality Assurance & Development untuk
menjamin kualitas produk, serta Manager Produk SaaS yang fokus pada
pengembangan layanan berbasis software. Setiap divisi didukung oleh tim-tim
spesifik seperti Finance Analyst & Management Support, Accounting &
Operational, tim desain dan marketing digital, programmer, analyst, serta tim
pendukung operasional seperti Office Support dan Keamanan & Kebersihan, yang

semuanya bekerja secara terkoordinasi untuk mencapai tujuan perusahaan.

2.4 Bidang Usaha Organisasi

Selama lebih dari satu dekade, PT Tatacipta Teknologi Indonesia telah
menyelesaikan lebih dari 100 proyek sukses, melayani lebih dari 50 instansi daerah,
dan menangani proyek di 10 instansi pusat dengan berbagai solusi inovatif untuk

sektor pemerintahan. Dengan prospek pertumbuhan yang positif seiring



perkembangan Sistem Informasi Nasional, perusahaan berkomitmen untuk
mendukung transformasi digital di sektor pemerintahan melalui pengembangan
teknologi yang inovatif, berkelanjutan, dan pendampingan komprehensif demi
memajukan Indonesia di era digitalisasi.

PT Tatacipta Teknologi Indonesia memfokuskan layanannya pada sektor
teknologi informasi dengan spesialisasi dalam:

1. Pengembangan sistem informasi untuk pemerintahan

Konsultasi teknologi informasi
Pengelolaan dan tata kelola TI

Penelitian dan pengembangan solusi teknologi

Los W

Pendampingan dan edukasi teknologi informasi



