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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas 

Kepemimpinan, Human Relations, dan Kompetensi secara simultan maupun 

parsial terhadap Komitmen Organisasional karyawan pada CV Multi Jaya Box 

Mojokerto. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan asosiatif kausal. Populasi dalam penelitian ini mencakup seluruh 

karyawan aktif CV Multi Jaya Box Mojokerto yang berjumlah 54 orang. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability sampling dengan 

metode Sampling Jenuh (Sensus), sehingga seluruh anggota populasi sebanyak 

54 karyawan dijadikan sebagai sampel penelitian. Pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner tertutup menggunakan Skala Likert 1–5. Analisis 

data dilakukan dengan teknik analisis regresi linear berganda, uji asumsi klasik, 

serta uji hipotesis (Uji F dan Uji t) dengan bantuan perangkat lunak SPSS. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Kepemimpinan, Human Relations, dan 

Kompetensi berpengaruh signifikan secara simultan terhadap Komitmen 

Organisasional karyawan. secara parsial, Kualitas Kepemimpinan, Human 

Relations, dan Kompetensi masing-masing berimplikasi positif dan signifikan 

terhadap peningkatan Komitmen Organisasional karyawan CV Multi Jaya Box 

Mojokerto. Kata 

Kata Kunci: Kualitas Kepemimpinan, Human Relations, Kompetensi, 

Komitmen Organisasional, CV Multi Jaya Box. 

Abstract 

This study aims to determine and analyze the simultaneous and partial effects 

of Leadership Quality, Human Relations, and Competence on Organizational 

Commitment among employees at CV Multi Jaya Box Mojokerto. This research 

applies a quantitative method with a causal associative approach. The 

population of this study consists of all 54 active employees of CV Multi Jaya 

Box Mojokerto. The sampling technique used is non-probability sampling with 

a saturation sampling (census) approach, utilizing the entire population of 54 

employees as respondents. Data collection was conducted through closed 

questionnaires using a 1–5 Likert scale. The data were analyzed using multiple 

linear regression analysis, classical assumption tests, and hypothesis testing (F-

test and t-test) processed via SPSS software. The findings indicate that 
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Leadership Quality, Human Relations, and Competence simultaneously have a 

significant effect on Organizational Commitment. Partially, Leadership Quality, 

Human Relations, and Competence each have a positive and significant impact 

on enhancing employee Organizational Commitment at CV Multi Jaya Box 

Mojokerto. 

Keywords: Leadership Quality, Human Relations, Competence, Organizational 

Commitment, CV Multi Jaya Box. 
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