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ABSTRAK

PENGARUH DIGITAL LITERACY, SOFT SKILLS DAN INTERNSHIP
EXPERIENCE TERHADAP WORK READINESS MAHASISWA PROGRAM
STUDI ADMINISTRASI BISNIS UPN ”VETERAN” JAWA TIMUR
ANGKATAN 2022

Persaingan dunia kerja yang semakin kompetitif dan terdigitalisasi menuntut
mahasiswa memiliki kemampuan teknologi, keterampilan nonteknis, dan
pengalaman praktis yang memadai. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh digital literacy, soft skills, dan internship experience terhadap work
readiness mahasiswa Administrasi Bisnis UPN “Veteran” Jawa Timur angkatan
2022. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif melalui penyebaran
kuesioner kepada 105 mahasiswa yang sedang atau telah menyelesaikan program
magang. Pengambilan sampel menggunakan purposive sampling, sedangkan
analisis data dilakukan menggunakan PLS-SEM dengan bantuan SmartPLS 4. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara parsial digital literacy, soft skills, dan
internship experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap work readiness
dengan nilai koefisien jalur masing-masing sebesar 0,398, 0,338, dan 0,347 serta p-
value kurang dari 0,001. Nilai R-Square sebesar 0,572 menunjukkan bahwa ketiga
variabel mampu menjelaskan work readiness sebesar 57,2%. Dengan demikian,
ketiga variabel tersebut berperan penting dalam meningkatkan kesiapan kerja
mahasiswa.

Kata kunci: Digital Literacy, Soft Skills, Internship Experience, Work Readiness
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