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ANALISIS PERILAKU MANAJEMEN KEUANGAN PADA PELAKU 
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GRIFFITH ATHALLAH ERIAWAN 

22012010424 

ABSTRAK 

Perkembangan layanan pesan antar makanan berbasis digital mendorong 

meningkatnya peran driver sebagai mitra yang berkontribusi terhadap kualitas pe-

layanan perusahaan. Untuk menghasilkan kinerja yang optimal, driver perlu mem-

iliki kemampuan kerja yang baik serta didukung oleh sistem insentif yang mampu 

meningkatkan motivasi dan produktivitas kerja. Kinerja driver tercermin dari ke-

mampuan menyelesaikan pesanan dengan kualitas yang baik, jumlah pesanan yang 

diselesaikan, serta ketepatan waktu dalam memberikan pelayanan kepada pelang-

gan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemampuan kerja dan 

insentif terhadap kinerja driver ShopeeFood yang beroperasi di Kota Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengambilan 

sampel accidental sampling, sehingga diperoleh sebanyak 90 responden. Data dik-

umpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan metode Par-

tial Least Square (PLS) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS 4. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemampuan kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja driver ShopeeFood yang beroperasi di Kota Sura-

baya. Selain itu, insentif juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

driver ShopeeFood. Temuan penelitian menunjukkan bahwa semakin baik kemam-

puan kerja yang dimiliki driver, serta semakin baik sistem insentif yang diterima, 

maka semakin tinggi pula kinerja yang dihasilkan. Di antara kedua variabel terse-

but, insentif menjadi faktor yang paling dominan dalam meningkatkan kinerja 

driver karena mampu mendorong semangat kerja, motivasi, dan produktivitas da-

lam mencapai target yang ditetapkan perusahaan. 

Kata Kunci: Kemampuan Kerja, Insentif, Kinerja, Driver ShopeeFood. 

 


