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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pengelolaan media 

sosial akun TikTok @mattdicx dalam menyampaikan literasi Artificial Intelligence 

(AI). TikTok menjadi salah satu ruang edukasi informal yang banyak dimanfaatkan 

oleh kreator konten untuk menjembatani kesenjangan literasi digital di tengah 

masyarakat. Tetapi, kompleksitas teknologi AI dapat menimbulkan hambatan 

pemahaman, rendahnya kapasitas literasi, serta kekhawatiran masyarakat terhadap 

dampak negatif kecerdasan buatan. Kondisi tersebut mendorong kreator konten 

untuk menerapkan strategi pengelolaan media sosial yang sistematis sebagai upaya 

menyederhanakan informasi teknis menjadi pesan yang aplikatif. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan analisis isi kualitatif. Data 

diperoleh melalui dokumentasi konten dan observasi non-partisipan terhadap 20 

video sampel yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Analisis 

penelitian ini menggunakan teori The Circular Model of SoMe dan konsep literasi 

AI. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pengelolaan media sosial berawal 

dari identifikasi kebutuhan praktis audiens terhadap solusi teknologi yang mudah 

dipahami. Penerapan empat pilar SoMe yang ditemukan berkaitan dengan 

penyederhanaan materi teknis, dengan strategi yang bervariasi mulai dari kurasi 

pesan berbasis problem-solving, pengemasan micro-learning, konsistensi identitas 

visual, hingga keterlibatan audiens secara asinkron. Penyampaian literasi AI pada 

akun ini dipahami sebagai proses mudah memahami teknologi, pembangunan 

otoritas informal kreator, serta adaptasi terhadap perkembangan tools AI yang 

cepat. Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi pengelolaan media sosial 

@mattdicx bukan sekadar aktivitas mendistribusikan informasi teknis, melainkan 

sebagai proses penjembatanan kesenjangan literasi melalui strategi pengelolaan 

yang berorientasi pada nilai guna antara kompleksitas teknologi AI dan kebutuhan 

praktis audiens.  

 

Kata Kunci: Strategi Pengelolaan Media Sosial, The Circular Model of SoMe, 

Literasi Artificial Intelligence (AI), TikTok, Analisis Isi. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the social media management strategies of the 

TikTok account @mattdicx in delivering Artificial Intelligence (AI) literacy. TikTok 

has become one of the informal education spaces that is widely used by content 

creators to bridge the digital literacy gap in society. However, the complexity of AI 

technology can create barriers to understanding, low literacy capacity, and public 

concerns about the negative impacts of artificial intelligence. This situation 

encourages content creators to implement systematic social media management 

strategies as an effort to simplify technical information into applicable messages. 

This study uses a qualitative method with a qualitative content analysis approach. 

Data were obtained through content documentation and non-participant 

observation of 20 sample videos selected using purposive sampling technique. The 

analysis in this study uses the theory of The Circular Model of SoMe and AI literacy 

concept. Research results show that social media management strategies start with 

identifying the audience's practical needs for easily understandable technology 

solutions. The implementation of the four SoMe pillars found is related to 

simplifying technical materials, with strategies varying from problem-solving 

message curation, micro-learning packaging, consistency in visual identity, to 

asynchronous audience engagement. Delivering AI literacy on this account is 

understood as an easy way to grasp technology, building the creator's informal 

authority, and adapting to the rapid development of AI tools. This study concludes 

that @mattdicx's social media management strategy is not just about distributing 

technical information, but rather a process of bridging literacy gaps through 

management strategies that are use-value oriented between AI technology 

complexity and the audience's practical needs. 

 

Keywords: Social Media Management Strategy, The Circular Model of SoMe, 

Artificial Intelligence (AI) Literacy, TikTok, Content Analysis.  
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