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ABSTRAKSI 

Turnover intention merupakan salah satu permasalahan dalam pengelolaan 

sumber daya manusia yang dapat memengaruhi stabilitas tenaga kerja dan 

keberlangsungan operasional perusahaan. Salah satu faktor yang diduga berkaitan 

dengan turnover intention adalah kompensasi, baik berupa upah, tunjangan, 

maupun penghargaan atas kinerja. Namun, pengaruh kompensasi terhadap turnover 

intention dapat terjadi melalui kepuasan kerja sebagai mekanisme yang 

menjembatani hubungan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh kompensasi terhadap turnover intention, pengaruh kompensasi terhadap 

kepuasan kerja, pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention, serta peran 

kepuasan kerja dalam memediasi pengaruh kompensasi terhadap turnover intention 

pada pekerja harian lepas PT Temprina Media Grafika (Packaging) Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik sampling 

jenuh terhadap 102 karyawan harian lepas. Data dikumpulkan melalui penyebaran 

kuesioner dan dianalisis menggunakan metode Partial Least Square-Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan aplikasi SmartPLS 4. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kompensasi tidak berpengaruh signifikan secara 

langsung terhadap turnover intention. Kompensasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja, sedangkan kepuasan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap turnover intention. Selain itu, kepuasan kerja terbukti mampu 

memediasi secara penuh pengaruh kompensasi terhadap turnover intention. 

Temuan ini menunjukkan bahwa kompensasi dapat memengaruhi turnover 

intention melalui terbentuknya kepuasan kerja karyawan. Oleh karena itu, 

perusahaan perlu melakukan evaluasi terhadap sistem kompensasi serta 

meningkatkan kepuasan kerja sebagai upaya untuk mengelola kecenderungan 

turnover intention karyawan. 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Kompensasi, Turnover Intention, PLS-SEM 

  


