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ABSTRAK 

DIGITAL ERA GOVERNANCE MELALUI PROGRAM “KABAR MAS 

PONIDI” DALAM MENINGKATKAN EFISIENSI ADMINISTRASI 

KEPENDUDUKAN DI KABUPATEN MADIUN  

NOVITA ARDIANA 

22041010176 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis penerapan 

Digital Era Governance (DEG) melalui Program KABAR MAS PONIDI di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Madiun dalam meningkatkan 

efisiensi layanan administrasi kependudukan, khususnya layanan Kartu Keluarga 

(KK). Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif 

dengan pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan 

dokumentasi yang melibatkan koordinator program, operator SIAK, petugas 

registrasi desa, serta pengguna layanan yang dipilih melalui teknik purposive 

sampling, kemudian dianalisis menggunakan model interaktif Miles dan 

Huberman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa program ini berhasil menerapkan 

tiga indikator DEG yang dikemukakan oleh Dunleavy et. al (2006). Pertama, 

reintegrasi tercermin dalam koordinasi antara Dispendukcapil dan Petugas 

Registrasi Desa (PRD) melalui sistem SIAK terpusat, serta integrasi dokumen 

berbasis Nomor Induk Kependudukan (NIK) yang menghubungkan KK dengan 

layanan publik lainnya, meskipun informasi status layanan secara real-time masih 

belum memadai. Kedua, berbasis kebutuhan ditunjukkan dengan mendekatkan 

layanan ke tingkat desa dan pencapaian digitalisasi KK lebih dari 95 persen, 

walaupun kesenjangan literasi digital masih membatasi jangkauan layanan. Ketiga, 

digitalisasi dibuktikan dengan proses layanan elektronik menyeluruh (end-to-end) 

yang didukung oleh Tanda Tangan Elektronik (TTE), terlepas dari masih adanya 

ketergantungan pada sistem SIAK terpusat; secara keseluruhan, program ini telah 

meningkatkan efisiensi dan aksesibilitas layanan administrasi kependudukan di 

Kabupaten Madiun secara signifikan. 

 

Kata Kunci : Digital Era Governance; KABAR MAS PONIDI; Administrasi 

Kependudukan.  
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ABSTRACT 

DIGITAL ERA GOVERNANCE MELALUI PROGRAM “KABAR MAS 

PONIDI” DALAM MENINGKATKAN EFISIENSI ADMINISTRASI 

KEPENDUDUKAN DI KABUPATEN MADIUN  

NOVITA ARDIANA 

22041010176 

 

This study aims to describe and analyze the implementation of Digital Era 

Governance (DEG) through the KABAR MAS PONIDI Programme at the 

Department of Population and Civil Registration (Dispendukcapil) of Madiun 

Regency in improving the efficiency of population administration services, 

particularly Family Card (KK) services. This research employs a descriptive 

qualitative method, with data collected through in-depth interviews, observation, 

and documentation involving the programme coordinator, SIAK operator, village 

registration officers, and service users selected through purposive sampling, then 

analyzed using the interactive model of Miles and Huberman. The findings show 

that the programme successfully applies the three DEG indicators proposed by 

Dunleavy et al. (2006). First, reintegration is reflected in the coordination between 

Dispendukcapil and Village Registration Officers (PRD) through the centralized 

SIAK system, as well as document integration based on a single identity number 

(NIK) linking KK with other public services, although real-time service status 

information is still lacking. Second, needs-based holism is demonstrated by 

bringing services closer to villages, achieving more than 95 percent KK 

digitalization, though digital literacy gaps still limit outreach. Third, digitalization 

is evidenced by the end-to-end electronic service process supported by Electronic 

Signatures (TTE), despite persistent dependency on the centralized SIAK system, 

and overall the programme has significantly improved the efficiency and 

accessibility of population administration services in Madiun Regency.  

 

Keywords : Digital Era Governance; KABAR MAS PONIDI; Reintegration; Needs-

based Holism; Digitalization; Population Administration Service. 
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