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IMPLEMENTASI  PEKPPP DI SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN 
SIDOARJO TAHUN 2025 

ABSTRAK 

Pelayanan publik merupakan salah satu fungsi utama pemerintah yang harus 
diselenggarakan secara efektif, transparan, akuntabel, dan berorientasi pada kepuasan 
masyarakat. Salah satu upaya peningkatan kualitas pelayanan publik dilakukan melalui 
Pemantauan dan Evaluasi Kinerja Penyelenggara Pelayanan Publik (PEKPPP). Kabupaten 
Sidoarjo telah melaksanakan PEKPPP sejak tahun 2021, namun pelaksanaannya masih 
menghadapi beberapa kendala, seperti perbedaan tingkat pemahaman Organisasi Perangkat 
Daerah (OPD), keterbatasan sumber daya, serta belum optimalnya tindak lanjut hasil 
evaluasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi PEKPPP di Sekretariat 
Daerah Kabupaten Sidoarjo Tahun 2025 dengan menggunakan teori implementasi 
kebijakan Van Meter dan Van Horn yang meliputi standar dan sasaran kebijakan, sumber 
daya, karakteristik organisasi pelaksana, komunikasi antarorganisasi, disposisi pelaksana, 
serta kondisi lingkungan sosial, ekonomi, dan politik. Penelitian ini menggunakan metode 
deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Informan penelitian dipilih menggunakan teknik 
purposive sampling. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi, 
kemudian dianalisis menggunakan model interaktif Miles dan Huberman yang meliputi 
pengumpulan data, kondensasi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan. 
Keabsahan data diuji melalui triangulasi sumber dan triangulasi teknik. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa implementasi PEKPPP di Sekretariat Daerah Kabupaten Sidoarjo 
secara umum telah berjalan dengan baik sesuai indikator teori Van Meter dan Van Horn. 
Keberhasilan implementasi didukung oleh adanya standar kebijakan yang jelas, 
komunikasi antarorganisasi yang efektif, sumber daya manusia yang kompeten, 
karakteristik organisasi yang mendukung, serta komitmen pelaksana dalam menjalankan 
evaluasi pelayanan publik. Lingkungan sosial dan politik juga memberikan dukungan 
melalui tingginya literasi masyarakat, pemanfaatan media sosial, serta pengawasan DPRD. 
Meskipun, masih terdapat kendala pada aspek sumber daya finansial yang memengaruhi 
pengembangan inovasi pelayanan, pemenuhan sarana dan prasarana, serta tindak lanjut 
rekomendasi hasil evaluasi di beberapa OPD, kelurahan, dan BUMD. Oleh karena itu, 
diperlukan penguatan sosialisasi, peningkatan kapasitas aparatur, dukungan anggaran, serta 
optimalisasi pemanfaatan teknologi digital agar pelaksanaan PEKPPP semakin efektif dan 
berkelanjutan. 

Kata Kunci: implementasi kebijakan; pelayanan publik; PEKPPP; Van Meter dan Van 
Horn. 
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IMPLEMENTATION OF PEKPPP AT THE SIDOARJO REGENCY 
REGIONAL SECRETARIAT IN 2025 

ABSTRACT 

Public service is one of the government's fundamental functions that must be delivered 
effectively, transparently, accountably, and in a manner that prioritizes public satisfaction. 
One of the government's initiatives to improve public service quality is the Monitoring and 
Evaluation of Public Service Provider Performance (PEKPPP). Although PEKPPP has 
been implemented in Sidoarjo Regency since 2021, its implementation continues to face 
several challenges, including differences in the level of understanding among Regional 
Government Organizations (Organisasi Perangkat Daerah/OPDs), limited resources, and 
the suboptimal follow-up of evaluation results. This study aims to analyze the 
implementation of PEKPPP at the Regional Secretariat of Sidoarjo Regency in 2025 using 
the policy implementation theory of Van Meter and Van Horn, which consists of policy 
standards and objectives, resources, characteristics of implementing agencies, inter-
organizational communication, implementers' disposition, and the social, economic, and 
political environment. This research employed a qualitative descriptive approach. 
Informants were selected using purposive sampling. Data were collected through 
observation, interviews, and documentation and analyzed using the interactive model of 
Miles and Huberman, including data collection, data condensation, data display, and 
conclusion drawing. Data validity was ensured through source and technique triangulation. 
The findings indicate that the implementation of PEKPPP at the Regional Secretariat of 
Sidoarjo Regency has generally been carried out effectively in accordance with the 
indicators proposed by Van Meter and Van Horn. The successful implementation is 
supported by clear policy standards, effective inter-organizational communication, 
competent human resources, supportive organizational characteristics, and the strong 
commitment of implementers in conducting public service evaluations. In addition, the 
social and political environment contributes positively through the high level of public 
literacy, the extensive use of social media, and legislative oversight by the Regional House 
of Representatives (DPRD). Nevertheless, financial resource constraints remain a 
significant challenge, affecting service innovation, the provision of facilities and 
infrastructure, and the implementation of evaluation recommendations in several OPDs, 
urban villages, and regional-owned enterprises. Therefore, strengthening policy 
dissemination, enhancing the capacity of public officials, increasing budget support, and 
optimizing the use of digital technology are necessary to improve the effectiveness and 
sustainability of PEKPPP implementation. 

Keywords: policy implementation; public service; PEKPPP; Van Meter and Van Horn.


