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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres kerja dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT Aerofood Indonesia Unit Surabaya. Dalam 

industri catering inflight, karyawan dituntut untuk bekerja secara optimal dengan 

memperhatikan ketepatan, kualitas, serta tanggung jawab dalam memenuhi 

kebutuhan pelayanan dan menjaga kualitas produk. Kondisi tersebut dapat 

menimbulkan stres kerja serta memengaruhi motivasi kerja karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

analisis data menggunakan software SPSS Versi 27. Polulasi yang digunakan adalah 

seluruh karyawan produksi PT Aerofood Indonesia Unit Surabaya dengan jumlah 

responden sebanyak 83 orang. Penentuan sampel dilakukan dengan menggunakan 

teknik sampling jenuh, sehingga seluruh anggota populasi dijadikan sebagai sampel 

penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel stres kerja dan motivasi 

kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara 

parsial, stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 

sedangkan motivasi kerja juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Dengan demikian, stres kerja dan motivasi kerja merupakan faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan pada PT Aerofood Indonesia Unit Surabaya. 

 

Kata Kunci: Stres Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSRACT 

 

This study aims to analyze the effects of work stress and work motivation on 

employee performance at PT Aerofood Indonesia’s Surabaya Unit. In the in-flight 

catering industry, employees are required to perform at their best while prioritizing 

precision, quality, and responsibility in meeting service needs and maintaining 

product quality. These conditions can lead to work stress and affect employees’ 

work motivation in carrying out their duties. This study employs a quantitative 

approach, with data analysis conducted using SPSS software version 27. The 

population consists of all production employees at PT Aerofood Indonesia’s 

Surabaya Unit, with a total of 83 respondents. Sampling was conducted using a 

saturation sampling technique, meaning the entire population was included as the 

study sample. The results indicate that the variables of work stress and work 

motivation simultaneously have a significant effect on employee performance. 

Partially, work stress has a positive and significant effect on employee 

performance, while work motivation also has a positive and significant effect on 

employee performance. Thus, work stress and work motivation are factors that 

influence employee performance at PT Aerofood Indonesia’s Surabaya Unit. 

 

Keywords: Work Stress, Work Motivation, Employee Performance 

 


	789dfba4bff8033021181a7d7f1da2764879878f046926c129d0ecd9512059b6.pdf
	919d012d4b14d11efd277042d17976e2ceae5a37ab8f9e4c54690f91b5879956.pdf

	3c0b943922c14cabf2458c092c8044713cc23c199e15e090dd47ce48abad9207.pdf
	789dfba4bff8033021181a7d7f1da2764879878f046926c129d0ecd9512059b6.pdf
	919d012d4b14d11efd277042d17976e2ceae5a37ab8f9e4c54690f91b5879956.pdf


