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ABSTRAK 

 

Kemajuan di bidang teknologi keuangan telah mendorong pertumbuhan 

adopsi platform investasi emas berbasis digital, termasuk aplikasi Tring! dari 

Pegadaian. Studi ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh Ekspektasi Kinerja, 

Ekspektasi usaha, Pengaruh sosial, Kondisi yang memfasilitasi, Motivasi hedonis, 

Nilai harga, dan Kebiasaan terhadap Minat perilaku dan Perilaku penggunaan 

pengguna aplikasi Tring! by Pegadaian. Metode penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis Covariance-Based Structural 

Equation Modeling (CB-SEM) melalui perangkat lunak AMOS 23. Pengumpulan 

data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 180 partisipan yang dipilih 

secara purposive sampling. Temuan pada penelitian ini mengungkapkan bahwa 

Ekspektasi Kinerja, Pengaruh sosial, Motivasi hedonis, dan Kebiasaan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Minat perilaku, sedangkan Ekspektasi usaha, 

Kondisi yang memfasilitasi, dan Nilai harga tidak berpengaruh signifikan. 

Selanjutnya, Minat perilaku dan Kondisi yang memfasilitasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Perilaku penggunaan, sedangkan Kebiasaan tidak 

berpengaruh signifikan. Hasil penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi bagi 

Pegadaian dalam mengoptimalkan kualitas layanan dan pengembangan fitur 

aplikasi Tring! sehingga dapat mendorong peningkatan minat dan perilaku 

penggunaan investasi emas digital. 

 

Kata kunci: Minat perilaku, CB-SEM, Investasi Emas Digital, Tring! by 

Pegadaian, Perilaku penggunaan, UTAUT2. 
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ABSTRACT 

 

Advancements in financial technology have driven the growing adoption of 

digital gold investment platforms, including Pegadaian’s Tring! application. This 

study aims to examine the effects of Performance Expectancy, Effort Expectancy, 

Social Influence, Facilitating Conditions, Hedonic Motivation, Price Value, and 

Habit on Behavioral Intention and Use Behavior among users of the Tring! by 

Pegadaian application. This study employed a quantitative approach using 

Covariance-Based Structural Equation Modeling (CB-SEM) with AMOS 23 

software. Data were collected through questionnaires distributed to 180 

participants selected using purposive sampling. The findings reveal that 

Performance Expectancy, Social Influence, Hedonic Motivation, and Habit have a 

positive and significant effect on Behavioral Intention, while Effort Expectancy, 

Facilitating Conditions, and Price Value have no significant effect. Furthermore, 

Behavioral Intention and Facilitating Conditions have a positive and significant 

effect on Use Behavior, whereas Habit has no significant effect. The findings are 

expected to contribute to Pegadaian’s efforts to optimize service quality and 

develop the features of the Tring! application, thereby encouraging greater 

intention and use behavior toward digital gold investment. 

 

Keywords: Behavioral intention, CB-SEM, Digital Gold Investment, Tring! by 

Pegadaian, use behavior, UTAUT2. 

  


