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ABSTRAK 

 

Transformasi digital kerap diposisikan sebagai strategi operasional yang tidak 

terelakkan, namun realisasinya menunjukkan bahwa kematangan teknis sistem digital tidak 

selalu diikuti oleh peningkatan kinerja operasional yang sepadan. Fenomena ini 

mengindikasikan adanya human–technology misalignment pada level eksekusi, yaitu kondisi 

ketika kapasitas manusia dalam mendisiplinkan dan mengoperasikan teknologi tidak 

berkembang selaras dengan kompleksitas sistem digital yang diterapkan. Penelitian 

terdahulu umumnya memosisikan transformasi digital, eksekusi manusia, dan kinerja 

operasional sebagai variabel yang berdiri sendiri, tanpa menjelaskan mekanisme kegagalan 

(mechanism of failure) yang menghubungkan ketiganya. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan menganalisis penyebab kegagalan peningkatan kinerja operasional meskipun 

teknologi digital telah mencapai kematangan teknis, serta menjelaskan fenomena, bentuk, 

dan dinamika human–technology misalignment dari perspektif Socio-Technical System 

Theory. 

Penelitian ini menggunakan desain studi kasus instrumental tunggal (Yin, 2018) 

pada B21 Digital Printing, sebuah perusahaan service-manufacturing yang telah 

mengimplementasikan sistem digital namun belum menunjukkan kinerja operasional yang 

optimal. Data dianalisis melalui tahapan open coding, axial coding, dan selective coding 

yang diadaptasi dari Corbin dan Strauss (2015) sebagai strategi explanation building, bukan 

sebagai Grounded Theory penuh. Informan dipilih secara purposive dan terdiri atas lima 

orang, yaitu pemilik perusahaan, staf customer service, dua operator produksi dengan rekam 

kinerja yang kontras, serta satu staf rantai pasok. Data primer diperoleh melalui wawancara 

semi-terstruktur dan observasi non-partisipan, sedangkan data sekunder berupa dokumen 

organisasi, SOP, serta catatan transaksi dan inventori operasional digunakan untuk 

triangulasi. 

Kredibilitas penelitian dijaga melalui triangulasi sumber data, audit trail pengodean, 

serta pencatatan reflektif untuk meningkatkan confirmability. Temuan penelitian diharapkan 

menghasilkan generalisasi analitis yang relevan bagi perusahaan service-manufacturing 

skala UMKM dengan sistem digital yang dikembangkan secara internal dan tingkat turnover 

tenaga kerja yang tinggi. Secara teoretis, penelitian ini diharapkan memperluas Socio-

Technical System Theory melalui integrasi dimensi mikro perilaku operasional manusia, 

sedangkan secara praktis penelitian ini diharapkan menjadi kerangka analitis bagi organisasi 

dalam menyelaraskan investasi teknologi digital dengan kesiapan eksekusi sumber daya 

manusia di tingkat operasional. 

Kata Kunci: Human Execution Gap, Socio-Technical System Theory, Human–Technology 

Misalignment, Transformasi Digital
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