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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pelatihan dan 

kompetensi terhadap kinerja karyawan pada Tim Pelayanan Perizinan Non 

Berusaha dan Pelayanan Non Perizinan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Surabaya. Penelitian ini dilatarbelakangi 

oleh adanya kesenjangan antara capaian administratif pelayanan yang tinggi dengan 

masih munculnya keluhan masyarakat terkait kesiapan dan sikap petugas dalam 

memberikan pelayanan, yang diduga berkaitan dengan pelatihan dan kompetensi 

karyawan yang belum sepenuhnya optimal. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan populasi sekaligus sampel sebanyak 64 karyawan 

yang ditentukan melalui teknik sampling jenuh (sensus). Data dikumpulkan melalui 

penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan metode Partial Least Squares-

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan SmartPLS. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa pelatihan dan kompetensi sama-sama berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dengan pelatihan memberikan 

kontribusi yang relatif lebih besar dibandingkan kompetensi. Artinya, semakin baik 

kualitas pelatihan yang diselenggarakan serta semakin tinggi kompetensi yang 

dimiliki karyawan, semakin optimal pula kinerja pelayanan yang dihasilkan. 

Penelitian ini menegaskan bahwa penguatan pelatihan dan pengembangan 

kompetensi merupakan dua strategi manajemen sumber daya manusia yang saling 

melengkapi dan perlu dikelola secara berkelanjutan guna meningkatkan kualitas 

kinerja pelayanan publik di DPMPTSP Kota Surabaya. 

Kata Kunci: Pelatihan, Kompetensi, Kinerja Karyawan, Pelayanan Publik, 

Partial Least Squares (PLS-SEM) 


