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ABSTRAK 

 

PENGARUH PERSEPSI HARGA DAN CITRA MEREK TERHADAP 

MINAT BELI LAYANAN WIFI INDIHOME DI KOTA SURABAYA 

Oleh: 

Bintang Adrian Maulana 

22012010294/FEB/EM 

Abstrak 

Perkembangan teknologi dan informasi yang berlangsung sangat pesat telah 

membawa perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, khususnya di 

bidang pemasaran, sehingga mendorong perusahaan untuk beradaptasi dengan pola 

perilaku konsumen yang semakin modern. IndiHome sebagai layanan yang 

disediakan oleh PT Telekomunikasi Indonesia Tbk menghadapi persaingan yang 

ketat di Kota Surabaya, salah satu pasar layanan internet broadband yang 

kompetitif, di mana konsumen cenderung membandingkan harga serta manfaat 

sebelum memutuskan untuk berlangganan. Selain itu, munculnya ulasan negatif 

dari sebagian pelanggan terkait gangguan layanan turut berpotensi memengaruhi 

citra merek IndiHome di mata calon konsumen. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan menganalisis pengaruh persepsi harga dan citra merek terhadap 

minat beli layanan WiFi IndiHome di Kota Surabaya. 

Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

non probability sampling dengan jumlah sampel sebanyak 120 responden. 

Pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling. Data yang 

digunakan adalah data primer, sedangkan teknik analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Structural Equation Modeling berbasis Partial Least Square 

(SEM-PLS). 

Berdasarkan hasil penelitian ini diketahui bahwa persepsi harga dan citra 

merek berpengaruh positif terhadap minat beli layanan WiFi IndiHome di Kota 

Surabaya. 

Kata Kunci: Persepsi Harga, Citra Merek dan Minat Beli 

 

 


