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PENGARUH REWARD, PUNISHMENT DAN LINGKUNGAN  

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PT XYZ 

 

Oleh: 

NURUL HAROMAINI 

22012010190/FEB/EM 

ABSTRAK 

Kinerja karyawan merupakan faktor penting dalam mencapai tujuan 
organisasi. Namun, hasil evaluasi di PT XYZ menunjukkan masih terdapat 
karyawan yang belum memenuhi standar kinerja perusahaan. Kondisi tersebut 
diduga dipengaruhi oleh belum optimalnya pemberian reward, penerapan 
punishment yang belum konsisten, serta lingkungan kerja yang belum sepenuhnya 
mendukung kenyamanan kerja. Selain itu, hasil penelitian terdahulu mengenai 
pengaruh reward, punishment, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 
masih menunjukkan ketidakkonsistenan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 
menganalisis pengaruh reward, punishment, dan lingkungan kerja terhadap kinerja 
karyawan PT XYZ.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik 
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada 41 karyawan PT XYZ 
yang dipilih menggunakan teknik sampling jenuh. Analisis data dilakukan 
menggunakan metode Partial Least Square (PLS) dengan bantuan perangkat lunak 
SmartPLS. Tahapan analisis meliputi pengujian outer model (validitas dan 
reliabilitas), inner model, koefisien determinasi (R-Square), serta pengujian 
hipotesis melalui nilai path coefficient, t-statistics, dan p-value. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa reward, punishment, dan lingkungan 
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT XYZ. 
Punishment merupakan variabel yang paling dominan dalam mempengaruhi 
kinerja karyawan. Ketiga variabel mampu menjelaskan 70,8% variasi kinerja 
karyawan. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk meningkatkan pemberian 
reward, menerapkan punishment secara konsisten, serta memperbaiki lingkungan 
kerja guna meningkatkan kinerja karyawan.  

Kata Kunci: Reward, Punishment, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan. 
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