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ABSTRAKSI

Perawat merupakan tenaga kesehatan yang menghadapi berbagai tuntutan
pekerjaan sehingga menjaga employee well being menjadi salah satu aspek penting
dalam mendukung kualitas pelayanan. Employee well being dipengaruhi oleh
berbagai faktor, di antaranya stres kerja, emotional intelligence, dan kepuasan kerja.
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres kerja
dan emotional intelligence terhadap employee well being melalui kepuasan kerja
pada perawat di Rumah Sakit Umum Rujukan BPJS Kota Surabaya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive
sampling terhadap 109 perawat non-PNS yang bekerja di tiga rumah sakit umum
tipe A rujukan BPJS di Kota Surabaya. Pengumpulan data dilakukan menggunakan
kuesioner dan dianalisis menggunakan metode Partial Least Squares (PLS). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa stres kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap
employee well being maupun kepuasan kerja, sedangkan emotional intelligence
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kedua variabel tersebut. Selain itu,
kepuasan kerja tidak mampu memediasi pengaruh stres kerja terhadap employee
well being, tetapi mampu memediasi pengaruh emotional intelligence terhadap
employee well being. Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan employee well
being perawat lebih efektif dicapai melalui penguatan emotional intelligence yang
mampu meningkatkan kepuasan kerja dibandingkan hanya berfokus pada
pengelolaan stres kerja. Oleh karena itu, rumah sakit perlu mengembangkan
program yang memperkuat emotional intelligence serta meningkatkan kepuasan
kerja guna mendukung employee well being perawat.

Kata kunci: Stres Kerja, Emotional Intelligence, Kepuasan Kerja, Employee Well
Being
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