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ABSTRAK 
 

Kepuasan kerja kru bus menjadi salah satu faktor penting yang menentukan 

kualitas layanan transportasi publik, khususnya pada TransJatim Koridor 1 sebagai 

koridor dengan mobilitas penumpang tertinggi. Tingginya intensitas operasional serta 

tuntutan interaksi dengan penumpang berpotensi memunculkan tekanan kerja, 

sementara kemampuan kru dalam mengelola emosi turut memengaruhi cara mereka 

memaknai pekerjaannya. Atas dasar pemikiran tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui dan menganalisis pengaruh stres kerja dan kecerdasan emosional terhadap 

kepuasan kerja kru bus TransJatim Koridor 1. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan populasi sebanyak 

92 kru operasional, di mana keseluruhan populasi dijadikan sampel melalui teknik 

sampel jenuh. Data primer dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis 

menggunakan metode Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) dengan bantuan software SmartPLS 4.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja, sedangkan kecerdasan emosional berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja kru bus TransJatim Koridor 1. Dengan 

demikian, dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja kru dipengaruhi oleh kemampuan 

mengelola tekanan pekerjaan sekaligus kecerdasan emosional yang dimiliki, sehingga 

kedua aspek tersebut perlu menjadi perhatian dalam upaya meningkatkan kepuasan 

kerja kru. 

Kata Kunci: stres kerja, kecerdasan emosional, kepuasan kerja 

 

 


