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ABSTRAK
IMPLEMENTASI KNOWLEDGE MANAGEMENT BERBASIS KECERDASAN
BUATAN DALAM MANAJEMEN OPERASIONAL:
STUDI KASUS PT BLUE BIRD TBK

Oleh :
RIDHO ALFARIZI
22012010313/FEB/EM

Penelitian ini  bertujuan menganalisis implementasi Knowledge
Management berbasis kecerdasan buatan dalam manajemen operasional PT Blue
Bird Thk periode 2020-2025, berdasarkan kerangka teoretis Knowledge-Based
View (Grant, 1996) dan model SECI (Nonaka & Takeuchi, 1995). Kesenjangan
antara klaim transformasi digital dalam dokumen korporat dan kondisi aktual di
lapangan menjadi titik berangkat penelitian ini. Desain yang digunakan adalah studi
kasus tunggal deskriptif kualitatif mengikuti Yin (2018) dengan dua fase sekuensial:
kajian literatur berbasis Scopus untuk membangun kerangka konseptual,
dilanjutkan analisis dokumen sekunder dan wawancara konfirmatori dengan empat
informan dari dua level jabatan berbeda. Data dianalisis menggunakan NVivo 12
Pro terhadap 13 sumber dokumen, menghasilkan 8 tema dan 162 referensi total,
dengan nilai Cohen's Kappa k = 0,85. Hasil penelitian menunjukkan tiga kontribusi
nyata yang sudah terwujud: pengambilan keputusan berbasis data di seluruh level
manajerial, perbaikan proses penugasan armada melalui dispatch digital, dan
percepatan penyebaran informasi antartingkatan organisasi. Namun sistem yang
mampu menghasilkan rekomendasi secara mandiri belum beroperasi di level
operasional harian, dan tema Al-Driven Knowledge Management tidak memperoleh
satu pun coding pada keempat transkrip wawancara. Analisis SECI
mengidentifikasi dua titik putus pada tahap externalization dan combination.
Penelitian ini mengusulkan konsep jalur pintas otomasi: pola di mana Al
menghasilkan efisiensi operasional melalui otomasi langsung tanpa terlebih dahulu
memperkuat siklus pengetahuan organisasi, berbeda dari asumsi yang berlaku
dalam literatur.

Kata Kunci : Al-Driven Knowledge Management, Manajemen Operasional, Studi
Kasus, Model SECI, PT Blue Bird Tbk.



