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ABSTRAK 

Judul : ANALISIS DATA UNTUK PENGEMBANGAN STRATEGI 
BISNIS DI 

Studi Kasus : PT IVONESIA SOLUSI DATA (IVOSIGHTS) 
Penulis : AIMEE NATYA RAMADHANI. 
Pembimbing : Dr. Ir. Kartini, S.Kom. MT. 

 
Laporan ini merangkum pelaksanaan Magang Digital & Data Analyst Intern 

di PT Ivonesia Solusi Data (Ivosights) pada 14 Februari–20 Juni 2025. Kegiatan 

magang bertujuan mengembangkan kompetensi analisis data menggunakan 

Microsoft Excel dan Python untuk menghasilkan insight strategis dari data 

percakapan pelanggan berbasis social listening. Dalam ekosistem big data yang 

ditandai oleh tingginya volume dan keragaman data, kemampuan mengolah teks 

tidak terstruktur menjadi informasi bernilai bisnis menjadi kebutuhan utama 

perusahaan. 

Metodologi yang diterapkan meliputi pengumpulan data, pra-pemrosesan teks 

(cleaning, normalisasi, dan transformasi), analisis eksplorasi, analisis sentimen, 

serta perumusan rekomendasi berbasis data. Implementasi analisis dilakukan 

melalui eksplorasi dan visualisasi data di Excel serta pemrosesan lanjutan 

menggunakan Python dan pendekatan Natural Language Processing (NLP). 

Hasil kegiatan mencakup identifikasi topik utama percakapan, klasifikasi 

sentimen dasar, serta pengembangan skrip analitik yang mendukung pengolahan 

data dalam skala lebih besar. Insight yang dihasilkan tidak hanya bersifat 

deskriptif, tetapi juga memberikan rekomendasi strategis untuk peningkatan 

kualitas layanan, optimalisasi respons pelanggan, dan penguatan pengambilan 

keputusan berbasis data. Secara keseluruhan, magang ini berkontribusi pada 

peningkatan kapabilitas analitik mahasiswa sekaligus mendukung kebutuhan 

bisnis perusahaan dalam memanfaatkan data percakapan pelanggan secara lebih 

efektif. 

Kata kunci: analisis data, Microsoft Excel, Python, insight strategis, 

percakapan pelanggan. 
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ABSTRACT 

This report summarizes the implementation of the Digital & Data Analyst 

Internship at PT Ivonesia Solusi Data (Ivosights) from February 14 to June 20, 

2025. The internship aimed to develop data analysis competencies using 

Microsoft Excel and Python to generate strategic insights from customer 

conversation data derived from social listening activities. In the big data 

ecosystem, characterized by high volume and data diversity, the ability to 

transform unstructured text into valuable business information has become a 

critical organizational necessity. 

The methodology applied included data collection, text preprocessing 

(cleaning, normalization, and transformation), exploratory data analysis, 

sentiment analysis, and data-driven recommendation formulation. The analytical 

implementation was conducted through data exploration and visualization in 

Excel, followed by advanced processing using Python and Natural Language 

Processing (NLP) approaches. 

The results include the identification of key discussion topics, basic sentiment 

classification, and the development of analytical scripts to support large-scale 

data processing. The insights generated were not only descriptive but also 

provided strategic recommendations to enhance service quality, optimize 

customer response management, and strengthen data-driven decision-making. 

Overall, this internship contributed to improving the student’s analytical 

capabilities while supporting the company’s business needs in leveraging 

customer conversation data more effectively. 

Keywords: data analysis, Microsoft Excel, Python, strategic insights, customer 

conversation data. 
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