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KETIMPANGAN PERLINDUNGAN HUKUM DALAM TRANSAKSI 

DIGITAL 

Penelitian ini bertujuan menganalisis konstruksi perlindungan hukum konsumen 

dalam transaksi digital serta merumuskan model tanggung jawab platform yang 

berkeadilan. Perkembangan platform digital telah mengubah posisi platform dari 

sekadar perantara menjadi pihak yang memiliki kendali terhadap informasi, 

pembayaran, data, pemeringkatan, hingga penyelesaian pengaduan, sementara 

pengaturan tanggung jawabnya masih tersebar dalam berbagai rezim hukum dan 

belum sepenuhnya sebanding dengan kekuasaan faktual yang dimiliki. Penelitian 

yuridis normatif ini menggunakan pendekatan perundang-undangan (statute 

approach), pendekatan konseptual (conceptual approach), pendekatan filosofis 

(philosophical approach), dan pendekatan kasus (case approach). Hasil analisis 

menunjukkan bahwa kedudukan platform tidak dapat ditentukan hanya berdasarkan 

statusnya sebagai perantara, melainkan harus dinilai berdasarkan fungsi faktual dan 

tingkat kendalinya dalam transaksi. Tanggung jawab platform perlu dibebankan 

secara berjenjang dan proporsional berdasarkan tingkat kendali, manfaat ekonomi, 

pengetahuan terhadap risiko, kemampuan mencegah kerugian, penguasaan alat 

bukti, serta kontribusi terhadap kerugian konsumen. Model ideal diwujudkan 

melalui tanggung jawab platform berjenjang berbasis kendali dengan 

mengombinasikan fault liability, pembalikan beban pembuktian, strict liability 

secara terbatas, dan tanggung jawab proporsional. Model tersebut disertai 

kewajiban transparansi, verifikasi berbasis risiko, keamanan sistem, akses terhadap 

bukti, pengaduan yang efektif, serta pemulihan konsumen, sehingga mampu 

menciptakan keseimbangan antara perlindungan konsumen dan tanggung jawab 

platform tanpa menjadikan platform sebagai penanggung mutlak atas seluruh 

transaksi digital 

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen; Transaksi Digital; Tanggung Jawab 

Platform; Keadilan; Platform Liability 
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