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ABSTRAK

Kinerja karyawan merupakan aspek penting dalam mendukung keberlangsungan
pelayanan rumah sakit dan dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya motivasi kerja dan
disiplin kerja. RSUD Dr. H. Slamet Martodirdjo Pamekasan masih menghadapi permasalahan
terkait kehadiran, keterlambatan, dan kepatuhan terhadap prosedur kerja. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis dan menguji pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan pada RSUD Dr. H. Slamet Martodirdjo Pamekasan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan populasi sebanyak 164
karyawan tenaga medis dan nonmedis pada instalasi rawat jalan. Pengambilan sampel
menggunakan teknik non-probability sampling dengan jumlah 116 responden. Data diperoleh
melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) berbasis
Partial Least Square (PLS) dengan bi,;mruan SmartPLS 4.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja berperan dalam meningkatkan
kinerja karyawan. Disiplin kerja juga berperan dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui
kehadiran, kepatuhan terhadap aturan dan prosedur, serta konsistensi dalam menyelesaikan
tugas. Secara keseluruhan, motivasi kerja dan disiplin kerja merupakan faktor yang mendukung

peningkatan kinerja karyawan serta keberlangsungan pelayanan keschatan yang berkualitas.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan.
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