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PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DENGAN MOTIVASI SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA  

PT WASTE CYCLE INDONESIA 

Dary 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan dan 

komunikasi terhadap kinerja karyawan dengan motivasi sebagai variabel mediasi pada 

PT Waste Cycle Indonesia. Fokus utama penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh 

mana gaya kepemimpinan dan komunikasi yang diterapkan oleh pimpinan dapat 

meningkatkan kinerja karyawan, baik secara langsung maupun tidak langsung melalui 

motivasi kerja. Penelitian ini juga dilatarbelakangi oleh adanya fenomena penurunan 

kinerja karyawan yang ditunjukkan dari capaian target perusahaan serta tingkat 

kehadiran karyawan yang menurun.  

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif 

dengan teknik analisis Partial Least Square (PLS). Data dikumpulkan melalui 

kuesioner dengan skala Likert kepada karyawan PT Waste Cycle Indonesia sebagai 

responden penelitian.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan dan komunikasi 

memberikan kontribusi positif terhadap peningkatan kinerja karyawan. Motivasi kerja 

juga memiliki peran penting dalam mendukung efektivitas kepemimpinan dan 

komunikasi sehingga karyawan dapat bekerja secara lebih produktif dan bertanggung 

jawab. Oleh karena itu, perusahaan perlu memperhatikan aspek kepemimpinan, 

komunikasi, dan motivasi kerja secara terpadu untuk mencapai kinerja karyawan yang 

optimal. 

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan, Komunikasi, Motivasi, Kinerja Karyawan, 

Mediasi. 
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THE INFLUENCE OF LEADERSHIP STYLE AND COMMUNICATION ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE WITH MOTIVATION AS A MEDIATING 

VARIABLE AT PT WASTE CYCLE INDONESIA 

Dary 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of leadership style and communication on 

employee performance, with motivation as a mediating variable, at PT Waste Cycle 

Indonesia. The primary focus of this study is to determine the extent to which the 

leadership style and communication practices employed by managers can improve 

employee performance, both directly and indirectly through work motivation. This 

study is also motivated by the phenomenon of declining employee performance, as 

evidenced by the company’s failure to meet targets and a decrease in employee 

attendance rates. 

The methodology used in this study is a quantitative approach employing 

Partial Least Squares (PLS) analysis. Data were collected via a Likert-scale 

questionnaire administered to employees of PT Waste Cycle Indonesia as study 

respondents.  

The results show that leadership style and communication make a positive 

contribution to improving employee performance. Work motivation also plays a 

crucial role in supporting the effectiveness of leadership and communication, enabling 

employees to work more productively and responsibly. Therefore, companies need to 

address the aspects of leadership, communication, and work motivation in an 

integrated manner to achieve optimal employee performance 

Keywords : Leadership Styles, Communication, Motivation, Employee Performance, 

Mediatio 

 


