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KINERJA PROMOSI INSTAGRAM DAN TIKTOK PADA 

UMKM PANGAN MENGGUNAKAN EPIC MODEL 
 

INSTAGRAM AND TIKTOK PROMOTION 

PERFORMANCE FOR FOOD MSMES USING EPIC 

MODEL 

 
Aisyah Nur Jannah Putri Hariyono, Taufik Setyadi, Nisa Hafi Idhoh Fitriana 

 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital mendorong UMKM memanfaatkan media sosial 

sebagai sarana promosi. Instagram dan TikTok menjadi platform yang banyak 

digunakan karena mampu menjangkau konsumen secara luas dan interaktif. 

Penelitian ini bertujuan menganalisis efektivitas Instagram dan TikTok sebagai 

media promosi digital Bumbu Wilona Kota Surabaya menggunakan EPIC Model. 

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif terhadap 

120 responden yang pernah melihat promosi Bumbu Wilona melalui kedua 

platform. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis berdasarkan dimensi 

Empathy, Persuasion, Impact, dan Communication. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Instagram dan TikTok termasuk kategori efektif sebagai media promosi 

digital. Dimensi communication memperoleh nilai tertinggi pada kedua platform, 

yang menunjukkan bahwa informasi dan pesan promosi dapat dipahami dengan 

baik oleh konsumen. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kedua platform 

berperan secara efektif dalam mendukung aktivitas pemasaran digital Bumbu 

Wilona. 

 

Kata Kunci: Efektivitas Promosi, Instagram, TikTok, EPIC Model, UMKM Pangan 
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ABSTRACT 

The rapid development of digital technology has encouraged MSMEs to utilize 

social media as a promotional tool. Instagram and TikTok are widely used 

platforms due to their ability to reach consumers broadly and interactively. This 

study aimed to analyze the effectiveness of Instagram and TikTok as digital 

promotional media for Bumbu Wilona in Surabaya using the EPIC Model. A 

quantitative approach with a descriptive method was employed involving 120 

respondents who had viewed Bumbu Wilona’s promotional content on both 

platforms. Data were collected through questionnaires and analyzed based on the 

dimensions of Empathy, Persuasion, Impact, and Communication. The results 

indicate that both Instagram and TikTok are effective digital promotional media. 

The Communication dimension achieved the highest score on both platforms, 

indicating that promotional messages and product information were well 

understood by consumers. The results of this study show that both platforms 

effectively support Bumbu Wilona’s digital marketing activities. 

Keywords: Promotional Effectiveness, Instagram, TikTok, EPIC Model, Food 

MSMEs 
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