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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran yang
diterapkan oleh PT. Riandha Kamil Sejahtera (Riandha Travel) dalam
mempertahankan eksistensinya di era digitalisasi, mengidentifikasi strategi
pemasaran konvensional yang menjadi fokus utama perusahaan, serta menjelaskan
pemasaran digital sebagai pendukung strategi pemasaran konvensional. Penelitian
ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data
yang diperoleh dianalisis menggunakan teknik analisis data kualitatif yang meliputi
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Riandha Travel menerapkan strategi pemasaran yang
mengombinasikan pemasaran konvensional dan pemasaran digital dalam
mempertahankan eksistensinya. Strategi pemasaran konvensional masih menjadi
fokus utama perusahaan karena dinilai lebih efektif dalam membangun kepercayaan
calon jamaah. Sementara itu, pemasaran digital dimanfaatkan sebagai strategi
pendukung melalui penggunaan media sosial, website, dan aplikasi perusahaan
untuk memperluas jangkauan informasi perusahaan. Temuan penelitian juga
menunjukkan bahwa strategi pemasaran Riandha Travel dapat dikategorikan
sebagai “Hybrid Marketing Strategy” karena mengintegrasikan kekuatan
pemasaran konvensional dengan pemanfaatan teknologi digital.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Digitalisasi, Agen Perjalanan, Riandha Travel.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the marketing strategies implemented by
Riandha Kamil Sejahtera. LLC (Riandha Travel) to maintain its existence in the
digitalization era, identify the conventional marketing strategies that serve as the
company's primary focus, and explain the role of digital marketing as a supporting
strategy for conventional marketing. This study emploved a qualitative research
method with a descriptive approach. Data were collected through interviews,
observations, and documentation. The collected data were analyzed using
qualitative data analysis techniques, including data reduction, data presentation,
and conclusion drawing. The findings indicate that Riandha Travel implements a
marketing strategy that combines conventional and digital marketing to maintain
its market presence. Conventional marketing remains the company's primary focus
because it is considered more effective in building the trust of prospective pilgrims.
Meanwhile, digital marketing serves as a supporting strategy through the use of
social media, the company website, and the company's mobile application to
expand the reach of corporate information. The findings also reveal that Riandha
Travel's marketing approach can be categorized as a "Hybrid Marketing Strategy”
because it integrates the strengths of conventional marketing with the utilization of
digital technology.

Keywords: Marketing Strategy, Digitalization, Travel Agent, Riandha Travel
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