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ANALISIS KEMASAN DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN KERIPIK TEMPE ROHANI
MALANG

ANALYSIS OF PACKAGING AND PRODUCT QUALITY ON CONSUMER
PURCHASE DECISIONS OF ROHANI TEMPE CHIPS
MALANG

Dewi Anggun Lestari, Ida Syamsu Roidah, Mirza Andrian Syah

ABSTRAK

UMKM Keripik Tempe Rohani menyediakan dua varian kemasan, yaitu kemasan
plastik transparan dan kemasan modern, namun 60% konsumen cenderung memilih
kemasan plastik. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kemasan produk
dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian, serta menganalisis determinan
preferensi konsumen dalam memilih jenis kemasan. Penelitian menggunakan 100
responden yang dipilih menggunakan rumus Lemeshow. Metode analisis yang
digunakan adalah SEM-PLS untuk tujuan pertama, serta regresi logistik biner untuk
tujuan kedua. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemasan produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan path coefficient
sebesar 0,824, dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan dengan path
coefficient sebesar 0,160. Hasil regresi logistik biner menunjukkan bahwa harga
dan kuantitas serta transparansi vs estetika terbukti signifikan dalam menentukan
preferensi kemasan konsumen, sementara varian rasa dan kelengkapan informasi
tidak berpengaruh signifikan. Transparansi vs estetika menjadi prediktor paling
dominan dengan Odds Ratio sebesar 2,114.

Kata Kunci: Kemasan Produk; Kualitas Produk; Keputusan Pembelian

ABSTRACT

UMKM Keripik Tempe Rohani provides two packaging variants, namely
transparent plastic packaging and modern packaging, however 60% of consumers
tend to choose plastic packaging. This study aims to analyze the effect of product
packaging and product quality on consumer purchase decisions, and to analyze the
determinants of consumer packaging preferences. The study involved 100
respondents selected using the Lemeshow formula. The analytical methods used
were SEM-PLS for the first objective, and binary logistic regression for the second
objective. Results show that product packaging has a positive and significant effect
on purchase decisions with a path coefficient of 0.824, and product quality also has
a positive and significant effect with a path coefficient of 0.160. Binary logistic
regression results indicate that price and quantity as well as transparency vs
aesthetics significantly determine consumer packaging preferences, while flavor
variety and product information completeness have no significant effect.
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Transparency vs aesthetics is the most dominant predictor with an Odds Ratio of
2.114.

Keyword: Product Packaging; Product Quality;, Purchase Decision,
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