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ABSTRAKSI

Perubahan pola kerja yang semakin fleksibel dan berbasis proyek
menjadikan loyalitas freelancer sebagai aspek penting bagi organisasi yang
bergantung pada tenaga kerja nonpermanen. Hubungan kerja yang tidak terikat
secara permanen memberikan kebebasan kepada freelancer untuk menerima atau
menolak keterlibatan pada kegiatan berikutnya, sehingga pengalaman kerja selama
menjalankan proyek menjadi bagian penting dalam mempertahankan keberlanjutan
hubungan kerja sama. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
kejelasan peran dan dukungan organisasi terhadap loyalitas freelancer pada CV
Caraka Partnership.

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan populasi seluruh
freelancer yang bekerja sama dengan CV Caraka Partnership. Teknik penentuan
sampel menggunakan non-probability sampling dengan pendekatan sampling
jenuh, sehingga seluruh populasi sebanyak 40 freelancer dijadikan sebagai
responden. Data primer dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis
menggunakan Structural Equation Modeling—Partial Least Square (SEM-PLS)
dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS 3.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kejelasan peran berpengaruh positif
dan signifikan terhadap loyalitas freelancer dengan koefisien jalur sebesar 0,414,
nilai T-statistics sebesar 2,248, dan P-values sebesar 0,025. Dukungan organisasi
juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas freelancer dengan
koefisien jalur sebesar 0,470, nilai T-statistics sebesar 2,760, dan P-values sebesar
0,006. Kejelasan peran dan dukungan organisasi mampu menjelaskan loyalitas
freelancer sebesar 59,9%, sedangkan 40,1% dijelaskan oleh faktor lain di luar
model penelitian. Hasil tersebut menunjukkan bahwa kejelasan dalam menjalankan
peran serta dukungan yang dirasakan selama bekerja menjadi faktor penting dalam
mendorong freelancer untuk tetap terlibat dan mempertahankan hubungan kerja
sama dengan CV Caraka Partnership.

Kata kunci: Kejelasan Peran, Dukungan Organisasi, Loyalitas Freelancer, Freelancer,
Organisasi Berbasis Proyek.
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