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Latar Belakang 

Praktek Kerja Lapangan (PKL) merupakan bagian pendidikan yang menyangkut 

proses belajar berdasarkan pengalaman diluar sistem belajar mengajar tatap muka yang 

bertujuan untuk mengembangkan keterampilan, etika pekerjaan, serta untuk mendapatkan 

kesempatan dalam menerapkan ilmu pengetahuan dan keterampilan yang didapat pada saat 

perkuliahan. diharapkan mahasiswa akan memperoleh keterampilan yang tidak semata–mata 

bersifat psikomotorik akan tetapi skill yang meliputi keterampilan fisik, intelektual, sosial, 

dan manajerial. Dalam kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini, para mahasiswa 

dipersiapkan untuk mengerjakan serangkaian tugas keseharian dimanapun ia berada dan 

menunjang keterampilan akademis yang telah diperoleh di bangku kuliah yang 

menghubungkan pengetahuan akademis dengan keterampilan. Berdasarkan hal tersebut maka 

dibutuhkan suatu tempat praktik yang mampu menunjang dan membimbing mahasiswa, 

untuk mendapatkan materi pembelajaran di lapangan. Dengan demikian, Dinas Perhubungan 

Kota Surabaya merupakan salah satu solusi pilihan yang tepat sebagai tempat praktik bagi 

mahasiswa Informatika. Setelah mengamati dan mempertimbangkan arah penyusunan PKL 

yang akan ditempuh, maka kami bermaksud mengadakan praktik kerja lapangan di Dinas 

Perhubungan Kota Surabaya dalam bidang Informatika lebih tepatnya di E-Parkir. 
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Metode Penelitian  

Dalam pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan ini digunakan dua metode dalam 

pengumpulan data. Adapun metode praktik yang digunakan ini adalah sebagai berikut  

1. Metode Penelitian Kepustakaan (Library Research) Suatu metode yang digunakan 

dalam mendapatkan data dengan jalan studi literatur di perpustakaan serta dengan 

membaca sumbersumber data informasi lainnya yang berhubungan dengan 

pembahasan. Sehingga dengan penelitian kepustakaan ini diperoleh secara teori 

mengenai permasalahan yang dibahas.  

2. Metode Penelitian Lapangan (Field Research) Metode ini digunakan dalam 

pengumpulan data, dimana peneliti secara langsung terjun pada proyek penelitian, 

sedangkan cara lain yang dipakai dalam Field Research ini adalah :  

a. Interview, yaitu suatu metode yang digunakan dalam mendapatkan data dengan 

jalan mengajukan pertanyaan secara langsung pada saat perusahaan mengadakan 

suatu kegiatan.  

b. Observasi, yaitu suatu metode dalam memperoleh data dengan mengadakan 

pengamatan langsung terhadap keadaan yang sebenarnya dalam perusahaan. 
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Abstract 

Latar Belakang 

Field Work Practice is a part of education that involves the learning process based on 

experience outside the face-to-face teaching and learning system which aims to develop 

skills, work ethics, and to get opportunities to apply the knowledge and skills acquired during 

lectures. it is hoped that students will acquire skills that are not merely psychomotor in nature 

but skills that include physical, intellectual, social, and managerial skills. In this Field Work 

Practice activity, students are prepared to carry out a series of daily tasks wherever they are 

and support the academic skills that have been acquired in college that link academic 

knowledge with skills. Based on this, we need a place of practice that is able to support and 

guide students, to get learning materials in the field. Thus, the Surabaya City Transportation 

Service is one of the solutions that are the right choice as a place of practice for Informatics 

students. After observing and considering the direction of the preparation of street vendors to 

be taken, we intend to conduct field work practices at the Surabaya City Transportation 

Service in the field of Information Technology, more precisely in E-Parking. 

Method 

In the implementation of this Field Work Practice, two methods of data collection 

were used. The practical methods used are as follows 

1. Library Research Methods (Library Research) A method used in obtaining data by 

way of literature studies in the library and by reading other data sources of 

information related to the discussion. So with this literature research obtained 

theoretically about the problems discussed. 

2. Field Research Methods (Field Research) This method is used in data collection, 

where researchers are directly involved in research projects, while other methods used 

in this Field Research are: 

a. Interview, which is a method used in obtaining data by asking questions directly when 

the company holds an activity. 

b. Observation, which is a method of obtaining data by conducting direct observations of 

the actual situation in the company.   

 

 



 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat 

kepada kita sehingga buku pedoman Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini dapat diselesaikan 

dengan baik. Buku pedoman PKL ini ditulis dan disusun sebagai acuan bagi mahasiswa dan 

dosen pembimbing di lingkungan Prodi Teknik Informatika Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur dalam membimbing dan 

menyusun laporan PKL sebagai syarat kelulusan mahasiswa. 

 Dalam buku ini diuraikan dengan jelas format dan cara penulisan laporan PKL serta 

cara penyusunan dan penyampaian hasil PKL ke dalam bentuk tulisan ilmiah.  

Buku Pedoman ini telah direvisi berdasarkan masukan-masukan yang ada. Walaupun 

demikian, bila pembaca masih menjumpai beberapa kesalahan dan kekurangan di dalamnya, 

kami berharap pembaca tidak segan-segan memberikan masukan yang membangun untuk 

kesempurnaan buku pedoman ini. 
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