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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mempelajari strategi pemasaran PT 

Telkom Landmark Tower Surabaya untuk penjualan paket data melalui media sosial 

dengan menggunakan konten kreatif. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada 

pertumbuhan pesat teknologi digital dan peningkatan penggunaan media sosial 

sebagai alat yang efektif untuk mempromosikan bisnis telekomunikasi. 

Penelitian kualitatif deskriptif digunakan, dengan wawancara, observasi, dan 

dokumentasi sebagai metode pengumpulan data. Informasi terdiri dari karyawan 

pemasaran dan pelanggan Telkomsel. Analisis data dilakukan dengan mengurangi, 

menyajikan, dan mengambil kesimpulan, dan didukung oleh analisis SWOT. 
Studi menunjukkan bahwa konten inovatif di media sosial memiliki 

kemampuan untuk meningkatkan daya tarik dan keputusan pembelian konsumen. 
Namun, perusahaan masih menghadapi masalah seperti persaingan harga dan 
interaksi konsumen yang perlu ditingkatkan. Oleh karena itu, untuk tetap kompetitif, 
konten harus dibuat lebih baru dan lebih terlibat. 

 
Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Konten Kreatif, Media Sosial, Analisis SWOT 
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      ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to examine PT Telkom Landmark Tower 

Surabaya's marketing strategy for selling data packages through social media using 

creative content. The background of this research is based on the rapid growth of 

digital technology and the increasing use of social media as an effective tool for 

promoting the telecommunications business. 

Descriptive qualitative research was used, with interviews, observation, and 

documentation as data collection methods. Data were collected from marketing 

employees and Telkomsel customers. Data analysis was conducted by summarizing, 

presenting, and drawing conclusions, supported by a SWOT analysis. 
The study shows that innovative content on social media has the potential to 

increase consumer appeal and purchasing decisions. However, the company still 
faces challenges such as price competition and consumer interaction, which need to 
be improved. Therefore, to remain competitive, content must be created more fresh 
and engaging. 

 
Keywords: Marketing Strategy, Creative Content, Social Media, SWOT Analysis 
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