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PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN ATAS KEHILANGAN BARANG 

DALAM TRANSAKSI E-COMMERCE YANG DIASURANSIKAN 

ABSTRAK 

Masifnya aktivitas perdagangan berbasis e-commerce turut memperbesar potensi 

hilangnya paket saat proses ekspedisi, sekalipun komoditas tersebut telah diproteksi 

oleh asuransi. Riset ini diorientasikan untuk menguji skema perlindungan yuridis 

bagi pembeli selaku konsumen yang kehilangan barang belanjaan elektronik 

beransuransi berdasarkan koridor hukum positif Indonesia. Selain itu, dikaji pula 

bagaimana bentuk tanggung jawab hukum yang melekat pada pihak penjual, kurir 

ekspedisi, dan maskapai asuransi atas kerugian yang diderita konsumen. Studi ini 

menerapkan metode doktrinal (penelitian hukum normatif) dengan 

mengombinasikan pendekatan legislasi (statute approach) serta pendekatan 

konseptual (conceptual approach). Analisis dilakukan secara kualitatif terhadap 

data literatur yang mencakup bahan hukum primer, sekunder, dan tersier. Eksplorasi 

data mengonfirmasikan bahwa proteksi hukum bagi pihak konsumen diakomodasi 

melalui instrumen preventif maupun represif yang bersumber dari Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, Kitab Undang-Undang 

Hukum Dagang, Undang-Undang Informasi dan Transaksi Elektronik, serta 

Undang-Undang Perasuransian. Beban pertanggungjawaban atas lenyapnya barang 

pengiriman didistribusikan secara proporsional kepada pelaku usaha, penyedia jasa 

kurir, dan penanggung asuransi berlandaskan ikatan kontraktual serta kewajiban 

legal masing-masing subjek hukum. Hasil akhir studi menyimpulkan bahwa 

pengayoman hukum bagi konsumen e-commerce masih berjalan kurang optimal 

akibat rumitnya birokrasi pengajuan klaim asuransi serta ambiguitas pembagian 

porsi tanggung jawab. Oleh sebab itu, penguatan regulasi demi kepastian hukum 

dan perbaikan sistem resolusi konflik yang efisien sangat mendesak untuk 

diwujudkan. 

Kata Kunci : Asuransi; E-commerce, Konsumen; Kehilangan barang; 

Perlindungan Hukum. 
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