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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala
kelimpahan rahmat, karunia, serta hidayah-Nya, sehingga penulis diberikan
kemudahan dan kelancaran dalam menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul
"Pengaruh Employer Branding dan E-Recruitment terhadap Intention to Apply
Generasi Z pada Perusahaan Sektor Perbankan di Kota Surabaya".

Skripsi ini disusun berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan melalui penyebaran
kuesioner kepada Generasi Z di Kota Surabaya yang sedang atau pernah aktif
mencari pekerjaan melalui platform digital. Penelitian ini bertujuan untuk
memberikan gambaran nyata mengenai pengaruh employer branding dan e-
recruitment terhadap minat Generasi Z untuk melamar pekerjaan di sektor
perbankan, sehingga penulis dapat memperoleh pengalaman dan pengetahuan yang
berkaitan langsung dengan bidang manajemen sumber daya manusia.

Penulis sangat menyadari bahwa penulisan skripsi ini dapat terselesaikan berkat
bantuan serta dukungan dari banyak pihak. Pada kesempatan ini penulis ingin
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Ibu Dr. Dra. Tri Kartika Pertiwi, M.M., CRP. selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jawa
Timur.

2. Ibu Dr. Wiwik Handayani, S.E., M.Si. selaku Koordinator Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan
Nasional "Veteran" Jawa Timur.

3. Sulastri Irbayuni, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing, yang telah
meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan bimbingan,
arahan, serta motivasi yang sangat berharga selama proses penyusunan
skripsi ini hingga selesai.

4. Bapak/Ibu Dosen Penguji, yang bersedia meluangkan waktu untuk
menelaah dan memberikan masukan konstruktif demi penyempurnaan
skripsi ini.

5. Seluruh Bapak/Ibu Dosen Program Studi Manajemen yang telah

memberikan bekal ilmu pengetahuan kepada penulis selama menempuh
studi di Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jawa Timur.

6. Seluruh responden penelitian, yaitu Generasi Z di Kota Surabaya yang telah
bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner penelitian ini sehingga
proses pengumpulan data dapat berjalan dengan baik.



7.

10.

Kepada ayah dan almarhumah ibu, penulis mengucapkan terima kasih atas
kasih sayang, doa, pengorbanan, dan nilai-nilai kehidupan yang telah
diberikan. Secara khusus, kepada almarhumah ibu yang telah berpulang,
bahkan sebelum penulis memulai perjalanan pendidikan ini. Meskipun
beliau tidak dapat menyaksikan secara langsung pencapaian ini, penulis
percaya bahwa keberhasilan menyelesaikan pendidikan hingga jenjang
sarjana merupakan salah satu harapan yang dahulu beliau impikan. Semoga
pencapaian ini menjadi bentuk bakti dan persembahan terbaik penulis untuk
beliau.

Kepada kakak tercinta, Wahyu Witdarto, penulis menyampaikan rasa terima
kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya atas segala pengorbanan,
kasih sayang, dukungan, serta tanggung jawab yang telah diberikan. Sejak
sebelum penulis menempuh pendidikan di perguruan tinggi hingga akhirnya
berhasil menyelesaikan studi ini, memberikan dukungan penuh, serta
memikul tanggung jawab besar dalam kehidupan penulis. Segala bantuan
dan pengorbanan tersebut menjadi kekuatan yang sangat berarti dalam
setiap langkah penulis hingga mampu menyelesaikan pendidikan ini.

Kepada sahabat tercinta, Cinta Nur Munawarrotul Barokah dan Kezia
Aquilla Permadani, penulis mengucapkan terima kasih atas kebersamaan,
dukungan, semangat, serta segala kenangan yang telah dibangun bersama
selama empat tahun menempuh pendidikan di bangku perkuliahan. Terima
kasih karena selalu hadir untuk saling menguatkan, berbagi cerita,
memberikan motivasi, serta menemani penulis dalam melewati berbagai
suka dan duka selama proses perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini.

Kepada seseorang yang selalu menemani perjalanan penulis, Rizaldi
Ahmad, penulis mengucapkan terima kasih atas segala doa, dukungan,
perhatian, serta pengorbanan yang telah diberikan, baik secara moril,
mental, maupun finansial. Terima kasih karena telah hadir dan setia
mendampingi penulis sejak awal memasuki dunia perkuliahan hingga
akhirnya berhasil menyelesaikan pendidikan ini. Kehadiran, kesabaran,
serta semangat yang selalu diberikan menjadi salah satu sumber kekuatan
bagi penulis dalam menghadapi berbagai tantangan selama proses
perkuliahan dan penyusunan skripsi. Penulis berharap semoga segala
kebaikan yang telah diberikan mendapat balasan yang terbaik, serta semoga
hubungan yang telah dibangun dapat terus berjalan dengan baik, penuh
kebahagiaan, dan dilancarkan hingga mencapai masa depan yang dicita-
citakan bersama.



11. Teman-teman seperjuangan di Program Studi Manajemen angkatan 2022
serta sahabat-sahabat terdekat yang selalu memberikan semangat, hiburan,
dan bantuan selama masa perkuliahan.

12. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, yang telah
memberikan dukungan dan bantuan dalam penyelesaian skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karena
itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari semua
pihak demi penyempurnaan penelitian ini. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat
memberikan manfaat bagi penulis khususnya serta bagi pembaca dan pihak-pihak
yang membutuhkan pada umumnya.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh employer branding dan
e-recruitment terhadap intention to apply Generasi Z pada perusahaan sektor
perbankan di Kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
yang dianalisis menggunakan aplikasi SmartPLS 3. Data yang digunakan
merupakan data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 123
responden dengan teknik non-probability sampling menggunakan metode
purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa employer branding
berpengaruh positif dan signifikan terhadap intention to apply dengan nilai
koefisien jalur sebesar 0,787 (z-statistic = 10,903; p-value = 0,000). Selain itu, e-
recruitment juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap intention to apply
dengan nilai koefisien jalur sebesar 0,185 (#-statistic = 2,474; p-value = 0,014).
Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa employer branding memiliki pengaruh
yang lebih besar dibandingkan e-recruitment dalam meningkatkan intention to
apply Generasi Z pada perusahaan sektor perbankan di Kota Surabaya.
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