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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh budaya organisasi dan kepemimpinan 

terhadap kinerja karyawan operasional Bravo Supermarket Bojonegoro. Penelitian 

menerapkan pendekatan kuantitatif dengan metode survei pada 40 karyawan 

operasional yang dipilih melalui teknik sampel jenuh. Data dianalisis menggunakan 

Partial Least Square (PLS) dengan SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 

sedangkan kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan. Temuan ini menunjukkan 

bahwa penguatan budaya organisasi menjadi faktor penting dalam meningkatkan 

kinerja karyawan, sementara praktik kepemimpinan yang ada belum memberikan 

dampak yang nyata. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan untuk 

pengembangan teori perilaku organisasi serta manajemen sumber daya manusia di 

perusahaan ritel. 

Kata Kunci: Budaya Organisasi; Kepemimpinan; Kinerja Karyawan; Ritel. 

 

 

 


