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ABSTRAK

PENGARUH KOMPENSASI DAN BEBAN KERJA TERHADAP
TURNOVER INTENTION MELALUI KEPUASAN KERJA
PADA PT X

Oleh:

Dhea Herdianti Surya
22012010194/FEB/EM

Tingginya tingkat perputaran karyawan (turnover) menjadi tantangan kritis bagi
perusahaan di sektor teknologi informasi. Penelitian ini bertujuan untuk menguiji
dan menganalisis pengaruh kompensasi dan beban kerja terhadap turnover intention
karyawan, baik secara langsung maupun tidak langsung melalui kepuasan kerja
sebagai variabel mediasi pada PT X. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan operasional PT
X yang berjumlah 41 orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
sampel jenuh (sensus), sehingga seluruh anggota populasi sebanyak 41 responden
dijadikan sebagai sampel penelitian. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner. Metode analisis data yang diterapkan adalah Partial Least
Square - Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat
lunak SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh
negatif dan signifikan secara langsung terhadap turnover intention, sedangkan
beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention. Selain
itu, kepuasan kerja terbukti memediasi pengaruh kompensasi serta beban kerja
terhadap turnover intention secara signifikan. Temuan ini mengindikasikan bahwa
perbaikan skema kompensasi dan pengelolaan beban kerja yang proporsional dapat
meningkatkan kepuasan kerja karyawan, yang pada akhirnya efektif dalam
menekan tingkat turnover intention di perusahaan.

Kata Kunci: Beban Kerja, Kepuasan kerja, Kompensasi, Turnover Intention
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ABSTRACT

PENGARUH KOMPENSASI DAN BEBAN KERJA TERHADAP
TURNOVER INTENTION MELALUI KEPUASAN KERJA
PADA PT X

By:

Dhea Herdianti Surya
22012010194/FEB/EM

High employee turnover rate poses a critical challenge for companies operating in
the information technology sector. This study aims to examine and analyze the
direct and indirect effects of compensation and workload on employee turnover
intention, with job satisfaction serving as a mediating variable at PT X. This
research employs a quantitative approach. The population of this study consists of
all 41 operational employees at PT X. The sampling technique utilized is saturated
sampling (census), resulting in a sample size of 41 respondents. Data collection
was conducted through the distribution of structured questionnaires. The data
analysis method applied is Partial Least Square - Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) using SmartPLS software. The findings of the study reveal that
compensation has a direct negative and significant effect on turnover intention,
whereas workload has a direct positive and significant effect on turnover intention.
Furthermore, job satisfaction is proven to significantly mediate the effects of both
compensation and workload on turnover intention. These results indicate that
improving compensation schemes and managing proportional workloads can
enhance employee job satisfaction, which ultimately effectively reduces turnover
intention within the company.

Keywords: Compensation, Job Satisfaction, Turnover Intention, Workload
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