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ABSTRAK

Perkembangan media sosial TikTok telah mendorong perusahaan kosmetik
memanfaatkan influencer marketing dan membangun brand image untuk
meningkatkan keputusan pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh influencer marketing dan brand image terhadap keputusan pembalian
produk eyeshadow 3 pan Pinkflash di TikTok pada konsumen Generasi Z di
Surabaya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel penelitian
berjumlah 108 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling.
Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan skala linkert dan di analisis
menggunakan metode Partial Least Square (PLS) dengan SmartPLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa influencer marketing dan brand image
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk
eyeshadow 3 pan Pinkflash di TikTok pada konsumen Generasi Z di Surabaya. Hasil
penelitian ini sejalan dengan penelitian (Lola Yasinta & Romauli Nainggolan, 2023)
yang menunjukkan bahwa influencer marketing memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, serta penelitian yang dilakukan oleh
(Vannesa & Wulandari, 2024) yang menunjukkan bahwa brand image memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: influencer marketing, brand image, keputusan pembelian, Pinkflash,
TikTok



