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ATTRIBUTES AT PAHIT MANIS COFFEE SURABAYA 
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Program Studi Agribisnis, Fakultas Pertanian 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi preferensi konsumen dalam 

keputusan pembelian minuman kopi di Pahit Manis Coffee Surabaya, menganalisis 

atribut produk yang menjadi preferensi konsumen menggunakan analisis konjoin, 

serta menyusun strategi pengembangan usaha berdasarkan analisis SWOT. 

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel 

accidental sampling terhadap 80 responden. Analisis data dilakukan menggunakan 

analisis konjoin untuk mengetahui tingkat kepentingan dan nilai utilitas setiap 

atribut, serta analisis SWOT untuk merumuskan strategi pengembangan usaha. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa atribut yang paling memengaruhi preferensi 

konsumen adalah harga (42,838%), diikuti oleh rasa (18,937%), varian menu 

(17,049%), penyajian (11,667%), dan promosi (9,509%). Kombinasi produk yang 

paling disukai konsumen adalah harga kurang dari Rp8.000, rasa manis, penyajian 

dingin, varian menu Caramel Macchiato dan Hazelnut, serta promosi secara 

langsung. Hasil analisis SWOT menunjukkan bahwa Pahit Manis Coffee memiliki 

kekuatan pada pelayanan yang ramah dan kualitas bahan baku, serta peluang berupa 

lokasi yang strategis dan tingginya minat masyarakat terhadap konsumsi kopi. 

Strategi yang direkomendasikan adalah memanfaatkan kekuatan usaha untuk 

menangkap peluang pasar melalui peningkatan kualitas produk, inovasi menu, dan 

promosi yang lebih efektif. 

Kata kunci: Preferensi Konsumen, Analisis Konjoin, Atribut Produk,Analisis 

SWOT, Minuman Kopi, Coffee Shop 
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ABSTRACT 

This study aims to identify consumer preferences in purchasing coffee beverages at 

Pahit Manis Coffee Surabaya, analyze the product attributes preferred by 

consumers using conjoint analysis, and formulate business development strategies 

based on SWOT analysis. This research employed a quantitative approach with 

accidental sampling involving 80 respondents. Data were analyzed using conjoint 

analysis to determine the importance and utility values of product attributes and 

SWOT analysis to formulate business development strategies. The results showed 

that the most influential attribute was price (42,838%), followed by taste 

(18.937%), menu variety (17,049%), presentation (11,667%), and promotion 

(9.509%). The most preferred product combination consisted of a price below IDR 

8,000, sweet taste, cold serving, Caramel Macchiato and Hazelnut menu variants, 

and direct promotion. The SWOT analysis indicated that Pahit Manis Coffee's main 

strengths are friendly service and high-quality raw materials, while its major 

opportunities include a strategic location and increasing consumer interest in 

coffee consumption. The recommended strategy is to utilize the company's strengths 

to capture market opportunities by improving product quality, developing menu 

innovations, and implementing more effective promotional activities. 

Keywords: Consumer Preferences, Conjoint Analysis, SWOT Analysis Product 

Attributes, Coffee Beverages, Coffee Shop 
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