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INTISARI

Nama : Imeylda Nabiila Tarore
NPM : 19071010153

Tempat, Tanggal Lahir : 19 Mei 2001

Program Studi : Hukum

PERLINDUNGAN KONSUMEN ATAS RUSAKNYA BARANG PADA
PEMBELIAN MELALUI E-COMMERCE DENGAN CARA
PEMBAYARAN NON-COD

ABSTRAK: Perlindungan konsumen atas barang rusak pada pembelian melalui e-
commerce dengan pembayaran non-COD memerlukan kepastian mengenai
pemenuhan hak dan mekanisme penyelesaian sengketa. Kajian ini bertujuan
menganalisis pemenuhan hak konsumen berdasarkan Undang-Undang Nomor 8
Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen serta upaya hukum yang dapat
ditempuh. Metode yang digunakan adalah penelitian hukum normatif dengan
pendekatan perundang-undangan dan konseptual. Bahan hukum dikumpulkan
melalui studi kepustakaan dan dianalisis secara kualitatif. Hasil kajian
menunjukkan bahwa konsumen berhak memperoleh barang yang aman, bermutu,
sesuai informasi dan perjanjian, serta kompensasi apabila barang diterima dalam
keadaan rusak. Pelaku usaha wajib memberikan penggantian barang, perbaikan,
atau pengembalian uang. Upaya nonlitigasi dapat ditempuh melalui pengaduan,
negosiasi, pendampingan lembaga konsumen, dan BPSK, sedangkan upaya litigasi
dilakukan melalui gugatan biasa atau gugatan sederhana di pengadilan negeri.

Kata kunci: perlindungan konsumen; barang rusak; e-commerce; pembayaran non-
COD.
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