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ABSTRAK

Koperasi merupakan sebuah badan usaha ekonomi kerakyatan yang bertujuan
untuk mensejahterakan anggota dan masyarakat luas. Kinerja koperasi dalam
mencapai tujuan tersebut perlu dievaluasi dari berbagai aspek, salah satunya
melalui pendekatan empat perspektif balanced scorecard. Penelitian ini bertujuan
untuk mendeskripsikan pelaksanaan kegiatan koperasi, menganalisis kinerja
koperasi dalam mendukung penguatan agribisnis, dan merumuskan model
pengembangan koperasi dalam mendukung penguatan agribisnis di Kabupaten
Trenggalek. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan campuran
kualitatif-kuantitatif pada pengurus, karyawan, dan anggota Koperasi Konsumen
Gapoktan Loh Jinawi di Kabupaten Trenggalek. Kinerja koperasi dievaluasi
dengan pendekatan balanced scorecard pada perspektif keuangan, pelanggan,
proses bisnis internal, dan pembelajaran dan pertumbuhan menggunakan
indikator-indikator yang telah ditentukan. Hasil evaluasi kinerja koperasi tersebut
kemudian akan digunakan untuk merumuskan alternatif-alternatif dalam
menyusun model pengembangan koperasi dalam mendukung penguatan
agribisnis di Kabupaten Trenggalek yang akan dilakukan dengan pendekatan
analytic hierarchy process (AHP). Hasil penelitian menunjukkan bahwa koperasi
Konsumen Gapoktan Loh Jinawi memiliki usaha simpan pinjam, usaha
pengeringan gabah, dan wusaha penggilingan gabah. Kinerja Kkoperasi
mendapatkan nilai 70,5 dan berada pada kategori Baik dengan urutan kinerja yang
paling baik adalah perspektif keuangan, pelanggan, pembelajaran dan
pertumbuhan, dan proses bisnis internal pada peringkat terakhir. Pada model
pengembangan koperasi dengan AHP, urutan kriteria yang dihasilkan adalah
aspek proses bisnis internal, pelanggan, keuangan, dan pembelajaran dan
pertumbuhan, dengan alternatif prioritas yang perlu dilakukan untuk mendukung
penguatan agribisnis di Kabupaten Trenggalek adalah peningkatan kapasitas

produksi layanan koperasi.

Kata kunci: analytic hierarchy process, balanced scorecard, kinerja, koperasi
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ABSTRACT

Cooperative is an economic enterprise that aims to improve the welfare of its
members and the wider community. The performance of cooperatives in achieving
these goals needs to be evaluated from various aspects through the perspectives
of balanced scorecard. This study aims to describe the implementation of
cooperative activities, analyze cooperative performance, and formulate a
development model to support agribusiness strengthening in Kabupaten
Trenggalek. This study is a descriptive study with a mix of qualitative and
quantitative on the management, employees, and members of Koperasi
Konsumen Gapoktan Loh Jinawi. Cooperative performance is evaluated using
balanced scorecard approach from the perspective of finance, customers, internal
business processes, and learning and growth using predetermined indicators. The
results of the cooperative performance evaluation will then be used to formulate
alternatives in developing a development model to support agribusiness
strengthening which will be carried out using the analytic hierarchy process (AHP).
The results of the study indicate that Koperasi Konsumen Gapoktan Loh Jinawi
has a savings and loan business, rice drying and rice milling unit. The score of
cooperative's performance is 70,5 and categorized as Good, with the highest
performance ranking being financial, customer, learning and growth, and internal
business processes at the bottom. In the cooperative development model with
AHP, the resulting criteria are respectively internal business processes, customers,
finance, and learning and growth, with priority alternatives that need to be
implemented to support agribusiness strengthening in Kabupaten Trenggalek

being increasing the production capacity of cooperative services.

Keywords: analytic hierarchy process, balanced scorecard, cooperative,

performance
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