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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji Komunikasi Interpersonal melalui suduh pandang
subjektifitas Konselor Sebaya Sedjiwa menggunakan model Josep A. DeVito,
sebuah inisiatif yang didorong oleh kecenderungan remaja untuk mencari cara
mengadapi permasalahan yang didapat melalui teman sebaya, alih-alih orang
dewasa karena kekhawatiran akan penilaian yang otoriter atau stigma negatif terkait
layanan kesehatan mental profesional. Dengan berfokus pada dimensi keterbukaan,
empati, sikap mendukung, sikap positif, dan kesetaraan, penelitian kualitatif
deskriptif ini mengeksplorasi bagaimana konselor sebaya memberikan
penyampaian pesan interpersonal guna menghadapi permasalahan emosional
remaja. Data yang dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan konselor
Sedjiwa mengungkapkan bahwa membangun hubungan yang setara dan ikatan
(rapport) yang kuat selama interaksi awal, melalui sikap penuh perhatian sangatlah
penting untuk menjamin kenyamanan dan keterbukaan remaja. Temuan
menunjukkan bahwa konselor sebaya Sedjiwa menjalankan penyampaian pesan
menggunakan interaksi interpesonal guna memberikan pelayanan konseling pada
remaj, bukan sebagai sumber jawaban pasti yang memilah benar atau salah.
Pendekatan ini secara sengaja menumbuhkan pemikiran mandiri dan tanggung
jawab pribadi remaja dengan membimbing konseli untuk menilai konsekuensi dari
pilihan mereka sendiri, sehingga mencegah ketergantungan terhadap konselor.
Namun, batasan etis yang jelas membedakan interaksi antar-teman sebaya ini dari
terapi profesional; protokol komunitas mewajibkan rujukan segera kepada psikolog
profesional jika kasus konseli berkembang melampaui lingkup kemampuan
konselor sebaya atau menunjukkan indikator risiko tinggi, seperti tindakan melukai

diri sendiri atau adanya gagasan untuk bunuh diri.

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Konselor Sebaya, Remaja, Komunitas

Sedjiwa, Rapport
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ABSTRACT

This study examines the application of Joseph A. DeVito’s Interpersonal
Communication Theory within the Sedjiwa Peer Counselor community, an initiative
driven by adolescents’ tendency to seek emotional support from peers rather than
adults due to fears of authoritarian judgment or the negative stigma associated with
professional mental health services. Focusing on the dimensions of openness,
empathy, supportiveness, positiveness, and equality, this descriptive qualitative
research explores how peer counselors facilitate emotional and social support.
Data gathered through in-depth interviews with Sedjiwa counselors reveals that
establishing an egalitarian relationship and strong rapport during the initial
interaction using attentive behaviors and informed consent is critical to ensuring
client comfort and openness. The findings indicate that Sedjiwa peer counselors
engage in structured two way communication that functions as a non-judgmental,
objective sounding board rather than a source of binary right-or-wrong answers.
This approach intentionally fosters adolescent autonomy and personal
responsibility by guiding clients to evaluate the consequences of their own choices,
thereby preventing unhealthy dependency on the counselor. However, clear ethical
boundaries distinguish these peer interactions from professional therapy, the
community’s protocol mandates an immediate referral to a professional
psychologist if a conseli case escalates beyond the peer counselors’ scope or

exhibits high-risk indicators such as self-harm or suicidal ideation.

Keywords: Interpersonal Communication Strategy, Peer Counselor, Adolescents,

Sedjiwa Community, Rapport
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