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Judul : ANALISIS PEMANFAATAN SITUS WEB BTN 

SMART MENGGUNAKAN METODE PIECES 

Dosen Pembimbing : Dr. Eng. Agussalim, S.Pd., M.T. 

 

ABSTRAK 

Di era informasi pada saat ini situs web memiliki fungsi yang sangat besar bagi 

karyawan maupun nasabah BTN, sebagai media penyebarluasan informasi bagi nasabah itu 

sendiri dengan terpenuhi kebutuhan informasi nasabah diharapkan terpenuhinya dan 

tercapainya informasi yang mudah dan cepat sesuai dengan kebutuhan nasabah saat ini, untuk 

memberikan pelayanan yang baik kepada nasabah Lembaga BTN juga berusaha memberikan 

informasi yang cepat kepada nasabah dengan menggunakan situs web BTN Smart 

https://btnsmart.btn.co.id/. Dimana situs web ini belum pernah dilakukan suatu analisis 

mengenai keadaan situs web tersebut, seperti membutuhkan waktu yang lama membuka 

halaman situs web, navigasi menu yang kompleks dan informasi yang kurang up to date. 

Dengan melakukan analisis situs web tersebut, maka dapat diperoleh suatu informasi yang 

berguna bagi pemilik situs web guna memperbaiki dan mengembangkan situs web mereka. 

Situs web lembaga BTN ini akan dianalisis dengan menggunakan metode PIECES dari  

Performance, Information/Data, Economic, Control/Security, Efficiency, dan Service. Metode 

ini digunakan untuk mengevaluasi bermacam-macam prosedur secara operasional dalam 

sebuah organisasi, perusahaan, institusi terakit, maupun lembaga pemerintahan. Hasil 

analisanya biasanya berupa pernyataan-pernyataan yang menilai kelemahan dan kekurangan 

atau baik dan buruknya. Dengan menggunakan metode PIECES diharapkan dapat membantu 

pemanfaatan situs web pada BTN Smart. 

Kata Kunci : Analisis, Situs Web, PIECES 
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