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Restoran Bebek Cak Selem Gresik memiliki sebanyak 11.339 data transaksi yang 
berasal dari 39 jenis menu selama periode Januari hingga Mei 2025. Pemanfaatan 
data tersebut belum dilakukan secara optimal sebagai dasar penyusunan strategi 
penjualan sehingga proses pengambilan keputusan bisnis masih didasarkan pada 
pertimbangan yang bersifat intuitif. Penelitian ini menerapkan sekaligus 
membandingkan algoritma K-Means serta K-Medoids untuk mengelompokkan 
menu berdasarkan tingkat penjualannya melalui metodologi Cross Industry 
Standard Process for Data Mining (CRISP-DM). Proses pengelompokan 
menggunakan variabel jumlah produk terjual serta harga satuan. Penentuan jumlah 
cluster yang paling optimal dilakukan menggunakan Elbow Method kemudian 
dievaluasi melalui Silhouette Score serta Davies-Bouldin Index. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa kedua algoritma menghasilkan pola pengelompokan yang 
sama pada nilai K = 3 yaitu cluster penjualan tinggi sebanyak 8 menu kemudian 
cluster penjualan sedang sebanyak 19 menu serta cluster penjualan rendah 
sebanyak 12 menu. Nilai Silhouette Score yang diperoleh sebesar 0,5368 sedangkan 
nilai Davies-Bouldin Index sebesar 0,5861. Nilai Adjusted Rand Index sebesar 1,0 
menunjukkan bahwa kedua algoritma menghasilkan keanggotaan cluster yang 
identik. Algoritma K-Means direkomendasikan sebagai metode yang paling optimal 
karena memiliki tingkat efisiensi komputasi yang lebih baik dibandingkan K-
Medoids. Hasil pengelompokan tersebut kemudian diterjemahkan menjadi 
rekomendasi strategi penjualan yang berbeda pada setiap kelompok menu serta 
divisualisasikan melalui dashboard interaktif berbasis HTML sehingga dapat 
dimanfaatkan sebagai pendukung pengambilan keputusan bisnis. 

 
Kata Kunci: clustering, K-Means, K-Medoids, CRISP-DM, strategi penjualan, 

restoran 
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Bebek Cak Selem Restaurant in Gresik possesses 11,339 transaction records 
covering 39 menu items from January to May 2025. This data has not been 
optimally utilized to formulate sales strategies; consequently, business decision-
making remains based on intuition. This study applies and compares the K-Means 
and K-Medoids algorithms to categorize menu items based on sales performance, 
employing the Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) 
methodology. The clustering process utilizes variables representing the quantity of 
products sold and unit price. The optimal number of clusters was determined using 
the Elbow Method and subsequently evaluated via the Silhouette Score and Davies-
Bouldin Index. The results indicate that both algorithms yield identical clustering 
patterns at K = 3: a high-sales cluster (8 items), a medium-sales cluster (19 items), 
and a low-sales cluster (12 items). The Silhouette Score obtained was 0.5368, while 
the Davies-Bouldin Index was 0.5861. An Adjusted Rand Index of 1.0 demonstrates 
that both algorithms produced identical cluster memberships. The K-Means 
algorithm is recommended as the optimal method due to its superior computational 
efficiency compared to K-Medoids. These clustering results were translated into 
distinct sales strategy recommendations for each menu group and visualized via an 
HTML-based interactive dashboard to support business decision-making. 

 
Keywords: clustering, K-Means, K-Medoids, CRISP-DM, sales strategy, restaurant 
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