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ABSTRAK

PENGARUH CONTENT MARKETING TIKTOK DAN ELECTRONIC
WORD OF MOUTH TERHADAP NIAT BELI PRODUK WARDAH
DENGAN BRAND AWARENESS SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

FIRYAL NABILAH
2014010014/FEB/EK

Perkembangan teknologi khususnya pada media social TikTok telah
menjadi wadah bagi perusahaan dalam melakukan pemasaran untuk meningkatkan
kesadaran merek dan mendorong niat beli konsumen. Wardah sebagai salah satu
merek kosmetik yang cukup terkemuka di Indonesia memanfaatkan Tiktok sebagai
platform yang merancang strategi Content Marketing dan Electronic Word of
Mouth (E-WOM) untuk menjangkau konsumen yang lebih luas. Penelitian ini
memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh Content Marketing TikTok dan
Electronic Word of Mouth terhadap niat beli produk wardah dengan Brand

Awareness sebagai variabel mediasi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan Teknik
pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada responden. Sampel
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini sebesar 100 responden yang
merupakan pengguna TikTok dan pernah melihat konten terkait produk Wardah.
Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling. Data diolah
menggunakan metode Partial Least Square- Structural Equation (PLS-SEM)

dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS.



Hasil penelitiana ini menunjukkan bahwa Content Marketing berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Brand Awareness, namun tidak berpengaruh
signifikan terhadap niat beli. Electronic Word of Mouth berpengaruh signifikan
terhadap niat beli. Brand Awareness memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap niat beli. Selain itu, Brand Awareness mampu memediasi pengaruh
Content Marketing terhadap Niat Beli, namun tidak mampu memediasi Electronic

Word of Mouth terhadap Niat Beli.

Hasil dari penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa peningkatan Niat
Beli produk Wardah pada pengguna TikTok lebih efektif dilakukan melalui
penguatan Brand Awareness yang dibangin melali Content Marketing. Sementara
itu, Electronic Word of Mouth lebih berperan dalam memengaruhi Niat Beli secara

langsung dibandingkan melalui peningkatan Brand Awareness.



