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ABSTRAK

Nama Mahasiswa/NPM  : Zetha Aulizna Permana /21082010175

Judul Skripsi :  Analisis Faktor Penerimaan Pengguna Dompet
Digital OVO Menggunakan Model TAM
Modifikasi.

Dosen Pembimbing : Eristya Maya Safitri, S.Kom., M.Kom.

Virdha Rahma Aulia, S.Kom., M.Kom.

Perkembangan teknologi informasi dan internet yang pesat telah mendorong
munculnya berbagai inovasi di bidang teknologi finansial, salah satunya dompet
digital yang kini banyak digunakan sebagai metode pembayaran digital. Salah satu
penyedia layanan dompet digital di Indonesia adalah OVO yang memfasilitasi
berbagai transaksi keuangan secara digital. Skripsi ini bertujuan untuk menganalisis
faktor yang memengaruhi penerimaan pengguna dompet digital OVO
menggunakan model TAM yang dimodifikasi. Skripsi ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode SEM-PLS melalui SmartPLS 3. Sampel
penelitian berjumlah 449 responden yang dipilih menggunakan purposive
sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerimaan pengguna dompet
digital OVO dipengaruhi oleh faktor berbagi pengetahuan (Knowledge Sharing),
faktor kemudahan penggunaan (Perceived Ease of Use), faktor kegunaan
(Perceived Usefulness), faktor nilai (Perceived Value), dan faktor keamanan
(Perceived Security). dengan faktor nilai (Perceived Value) sebagai faktor yang
paling dominan dalam memengaruhi niat pengguna menggunakan dompet digital
OVO. Secara keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa penerimaan
pengguna dompet digital OVO terbentuk melalui faktor berbagi pengetahuan,

kemudahan penggunaan, kegunaan, nilai, dan keamanan.

Kata kunci : Technology Acceptance Model, SEM-PLS, Dompet Digital, OVO,

Intention to Use



ABSTRACT

Nama Mahasiswa/NPM  : Zetha Aulizna Permana /21082010175

Judul Skripsi :Analisis Faktor Penerimaan Pengguna Dompet
Digital OVO Menggunakan Model TAM
Modifikasi.

Dosen Pembimbing :  Eristya Maya Safitri, S.Kom., M.Kom.

Virdha Rahma Aulia, S.Kom., M.Kom.

The rapid development of information technology and the internet has
driven various innovations in financial technology, one of which is digital wallets,
which are now widely used as a digital payment method. One of the digital wallet
service providers in Indonesia is OVO, which facilitates various digital financial
transactions. This study aims to analyze the factors influencing user acceptance of
the OVO digital wallet using a modified Technology Acceptance Model (TAM).
This study employed a quantitative approach using the SEM-PLS method through
SmartPLS 3. The research sample consisted of 449 respondents selected using
purposive sampling. The results indicate that user acceptance of the OVO digital
wallet is influenced by knowledge sharing, perceived ease of use, perceived
usefulness, perceived value, and perceived security. Among these factors, perceived
value is the most dominant factor influencing users' intention to use the OVO digital
wallet. Overall, the findings indicate that user acceptance of the OVO digital wallet
is shaped by knowledge sharing, perceived ease of use, perceived usefulness,

perceived value, and perceived security.

Keywords : Technology Acceptance Model, SEM-PLS, Digital Wallet, OVO,

Intention to Use
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