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INTISARI

Nama : Nessa Aulia Rahman
NPM : 22071010067

Tempat, Tanggal Lahir : Malang, 13 Maret 2004
Program Studi : Strata 1 (S1) Hukum

“PERLINDUNGAN KONSUMEN ATAS DAMPAK PERUBAHAN
VENUE KONSER SECARA SEPIHAK OLEH PROMOTOR (STUDI
KASUS KONSER DAY6 DI JAKARTA TAHUN 2025)

ABSTRAK: Perubahan venue konser yang dilakukan secara sepihak oleh promotor
berpotensi menimbulkan kerugian bagi konsumen apabila berdampak pada
menurunnya kualitas penyelenggaraan dan tidak terpenuhinya hak atas
kenyamanan, keamanan, dan keselamatan. Pada konser DAY6 3rd World Tour
Forever Young in Jakarta 2025, perubahan venue dari Jakarta International Stadium
(JIS) ke Stadion Madya Gelora Bung Karno (GBK) menimbulkan permasalahan
hukum terkait tanggung jawab promotor dan perlindungan hukum bagi konsumen
yang dirugikan. Penelitian ini menggunakan metode yuridis normatif dengan
pendekatan perundang-undangan dan pendekatan konseptual. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa perlindungan hukum terhadap konsumen meliputi
perlindungan preventif melalui pemberian informasi, pemenuhan standar
pelayanan, dan mitigasi risiko, serta perlindungan represif melalui pemberian ganti
rugi dan penyelesaian sengketa melalui jalur non-litigasi maupun litigasi sesuai
dengan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen.
Terms and Conditions yang bertentangan dengan ketentuan UUPK tidak dapat
mengesampingkan tanggung jawab hukum promotor terhadap kerugian yang

dialami konsumen.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen; Perubahan Venue Konser; Promotor

Konser; Terms and Conditions; Upaya Hukum.
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ABSTRACT: The unilateral change of a concert venue by a promoter may cause
consumer losses when it results in a decline in the quality of the event and the failure
to fulfill consumers' rights to comfort, safety, and security. In the case of the DAY6
3rd World Tour Forever Young in Jakarta 2025, the venue change from Jakarta
International Stadium (JIS) to Stadion Madya Gelora Bung Karno (GBK) raised
legal issues concerning the promoter's liability and the legal protection available
to affected consumers. This study employed a normative juridical research method
using statutory and conceptual approaches. The findings indicate that consumer
legal protection consists of preventive protection through the provision of accurate
information, compliance with service standards, and risk mitigation, as well as
repressive protection through compensation and dispute resolution mechanisms,
both non-litigation and litigation, in accordance with Law Number 8 of 1999 on
Consumer Protection. Furthermore, any Terms and Conditions that conflict with
the provisions of the Consumer Protection Law cannot exempt the promoter from

legal liability for the losses suffered by consumers.

Keywords: Consumer Protection; Concert Venue Change; Concert Promoter;

Terms and Conditions; Legal Remedies.
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