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ABSTRAK 

Perkembangan pemasaran digital mendorong perusahaan untuk memiliki 

sistem yang mampu mendukung aktivitas promosi secara lebih terstruktur, efisien, 

dan terintegrasi. PT Bizhub Digital Indonesia sebagai perusahaan yang bergerak 

di bidang pemasaran digital sebelumnya masih bergantung pada platform afiliasi 

pihak ketiga, sehingga menimbulkan keterbatasan dalam pengelolaan mitra, 

pelacakan komisi, serta kontrol operasional. Oleh karena itu, kegiatan Praktik 

Kerja Lapangan ini berfokus pada pengembangan antarmuka pengguna (UI/UX) 

dan sistem afiliasi pada platform e-commerce internal PT Bizhub Digital 

Indonesia. 

Pengembangan sistem dilakukan melalui tahapan analisis kebutuhan, 

perancangan model sistem menggunakan use case diagram, activity diagram, dan 

sequence diagram, serta implementasi antarmuka berbasis web untuk tiga peran 

utama, yaitu Admin, Affiliator, dan Customer. Sistem yang dikembangkan 

mencakup fitur registrasi dan login pengguna, katalog produk, checkout, 

pembuatan tautan afiliasi, pelacakan order, pengelolaan komisi, penarikan saldo, 

manajemen produk, serta validasi langganan. Pengujian dilakukan menggunakan 

metode Black Box Testing untuk memastikan setiap fitur berjalan sesuai dengan 

kebutuhan dan alur sistem yang telah dirancang. 

Hasil pengembangan menunjukkan bahwa platform e-commerce dengan 

sistem afiliasi berhasil dibangun dan mampu memenuhi kebutuhan operasional PT 

Bizhub Digital Indonesia. Antarmuka yang dihasilkan memiliki konsep sederhana, 

modern, dan mudah digunakan, dengan pemisahan akses yang jelas antara Admin, 

Affiliator, dan Customer. Seluruh fitur utama yang diuji berjalan dengan baik, 

sehingga sistem ini dapat membantu perusahaan dalam mengelola program afiliasi 

secara lebih mandiri, transparan, dan efisien. 
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ABSTRACT 

The growth of digital marketing encourages companies to develop systems 

that support promotional activities in a more structured, efficient, and integrated 

manner. PT Bizhub Digital Indonesia, a company engaged in digital marketing, 

previously relied on third-party affiliate platforms, which limited its ability to 

manage partners, track commissions, and control operational processes 

independently. Therefore, this internship project focused on the development of a 

user interface and user experience (UI/UX) and an affiliate system for PT Bizhub 

Digital Indonesia’s internal e-commerce platform. 

The system was developed through several stages, including requirements 

analysis, system modeling using use case diagrams, activity diagrams, and 

sequence diagrams, as well as web-based interface implementation for three main 

user roles: Admin, Affiliator, and Customer. The developed system includes user 

registration and login, product catalog, checkout, affiliate link generation, order 

tracking, commission management, balance withdrawal, product management, and 

subscription validation. System testing was conducted using the Black Box Testing 

method to ensure that each feature operated according to the defined requirements 

and system flow. 

The results show that the e-commerce platform with an affiliate system was 

successfully developed and met the operational needs of PT Bizhub Digital 

Indonesia. The interface applies a simple, modern, and user-friendly concept, with 

clear access separation among Admin, Affiliator, and Customer roles. All main 

tested features functioned properly, indicating that the system can help the company 

manage its affiliate program more independently, transparently, and efficiently. 

 

Keywords: UI/UX, affiliate system, e-commerce, Black Box Testing, PT Bizhub 

Digital Indonesia. 



  

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

yang berjudul "Pengembangan Antarmuka Pengguna (UI/UX) dan Sistem Afiliasi 

pada Platform E-Commerce PT Bizhub Digital Indonesia" dengan baik dan tepat 

waktu. 

Laporan ini disusun sebagai salah satu bentuk pertanggungjawaban 

akademik atas pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan yang telah dilaksanakan di PT 

Bizhub Digital Indonesia. Kegiatan PKL ini memberikan kesempatan kepada 

penulis untuk memperoleh pengalaman secara langsung dalam proses analisis 

kebutuhan sistem, perancangan model sistem, serta pengembangan antarmuka 

pengguna pada sistem afiliasi dan marketplace berbasis web. 

Penyusunan laporan ini bertujuan untuk mendokumentasikan seluruh 

kegiatan, hasil pekerjaan, serta pengetahuan yang diperoleh selama pelaksanaan 

PKL. Selain itu, laporan ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan sumber 

informasi bagi mahasiswa maupun pihak lain yang tertarik pada pengembangan 

sistem informasi dan desain antarmuka pengguna. 

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih memiliki berbagai keterbatasan. 

Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat membangun sangat diharapkan demi 

perbaikan dan pengembangan di masa yang akan datang. 

Akhir kata, penulis berharap laporan ini dapat memberikan manfaat bagi 

pembaca serta menjadi salah satu kontribusi dalam pengembangan ilmu 

pengetahuan dan teknologi informasi. 

  



  

UCAPAN TERIMAKASIH 

Penulis menyadari bahwa penyusunan laporan ini tidak akan berhasil tanpa 

dukungan dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin 

menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Ibu Hazna At Thooriqoh, S.Tr.Kom., M.Kom. selaku Dosen 

Pembimbing, atas arahan, dukungan, dan masukan yang sangat berarti 

dalam penyelesaian PKL ini. 

2. Kak Johan Falendo, selaku Head Creative serta Pembimbing Lapangan di 

PT Bizhub Digital Indonesia, yang telah memberikan bimbingan serta 

kesempatan untuk belajar dan berkontribusi pada perusahaan. 

3. Seluruh tim dan staf Divisi Kreatif, yang dengan sabar membimbing dan 

berbagi ilmu serta pengalaman yang sangat berharga selama kami menjalani 

PKL. 

4. Rekan-rekan PKL, yang telah menjadi teman diskusi dan bekerja sama 

dalam berbagai tugas, sehingga PKL ini menjadi pengalaman yang 

menyenangkan dan penuh pembelajaran. 

5. Keluarga dan sahabat, atas doa, dukungan, dan motivasi yang diberikan 

selama pelaksanaan PKL hingga penyusunan laporan ini. 

Penulis berharap laporan ini dapat memberikan manfaat, baik bagi penulis 

pribadi maupun bagi pihak lain yang membutuhkannya. Penulis juga terbuka 

terhadap kritik dan saran yang membangun untuk perbaikan kedepannya. Semoga 

pengalaman dan ilmu yang penulis peroleh selama PKL ini dapat bermanfaat serta 

menjadi bekal dalam dunia kerja di masa depan. 
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