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ABSTRAK

Perkembangan pemasaran digital mendorong perusahaan untuk memiliki
sistem yang mampu mendukung aktivitas promosi secara lebih terstruktur, efisien,
dan terintegrasi. PT Bizhub Digital Indonesia sebagai perusahaan yang bergerak
di bidang pemasaran digital sebelumnya masih bergantung pada platform afiliasi
pihak ketiga, sehingga menimbulkan keterbatasan dalam pengelolaan mitra,
pelacakan komisi, serta kontrol operasional. Oleh karena itu, kegiatan Praktik
Kerja Lapangan ini berfokus pada pengembangan antarmuka pengguna (Ul/UX)
dan sistem afiliasi pada platform e-commerce internal PT Bizhub Digital
Indonesia.

Pengembangan sistem dilakukan melalui tahapan analisis kebutuhan,
perancangan model sistem menggunakan use case diagram, activity diagram, dan
sequence diagram, serta implementasi antarmuka berbasis web untuk tiga peran
utama, yaitu Admin, Affiliator, dan Customer. Sistem yang dikembangkan
mencakup fitur registrasi dan login pengguna, katalog produk, checkout,
pembuatan tautan afiliasi, pelacakan order, pengelolaan komisi, penarikan saldo,
manajemen produk, serta validasi langganan. Pengujian dilakukan menggunakan
metode Black Box Testing untuk memastikan setiap fitur berjalan sesuai dengan
kebutuhan dan alur sistem yang telah dirancang.

Hasil pengembangan menunjukkan bahwa platform e-commerce dengan
sistem afiliasi berhasil dibangun dan mampu memenuhi kebutuhan operasional PT
Bizhub Digital Indonesia. Antarmuka yang dihasilkan memiliki konsep sederhana,
modern, dan mudah digunakan, dengan pemisahan akses yang jelas antara Admin,
Affiliator, dan Customer. Seluruh fitur utama yang diuji berjalan dengan baik,
sehingga sistem ini dapat membantu perusahaan dalam mengelola program afiliasi
secara lebih mandiri, transparan, dan efisien.
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ABSTRACT

The growth of digital marketing encourages companies to develop systems
that support promotional activities in a more structured, efficient, and integrated
manner. PT Bizhub Digital Indonesia, a company engaged in digital marketing,
previously relied on third-party affiliate platforms, which limited its ability to
manage partners, track commissions, and control operational processes
independently. Therefore, this internship project focused on the development of a
user interface and user experience (UI/UX) and an affiliate system for PT Bizhub
Digital Indonesia’s internal e-commerce platform.

The system was developed through several stages, including requirements
analysis, system modeling using use case diagrams, activity diagrams, and
sequence diagrams, as well as web-based interface implementation for three main
user roles: Admin, Affiliator, and Customer. The developed system includes user
registration and login, product catalog, checkout, affiliate link generation, order
tracking, commission management, balance withdrawal, product management, and
subscription validation. System testing was conducted using the Black Box Testing
method to ensure that each feature operated according to the defined requirements
and system flow.

The results show that the e-commerce platform with an affiliate system was
successfully developed and met the operational needs of PT Bizhub Digital
Indonesia. The interface applies a simple, modern, and user-friendly concept, with
clear access separation among Admin, Affiliator, and Customer roles. All main
tested features functioned properly, indicating that the system can help the company
manage its affiliate program more independently, transparently, and efficiently.

Keywords: UI/UX, affiliate system, e-commerce, Black Box Testing, PT Bizhub
Digital Indonesia.
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informasi bagi mahasiswa maupun pihak lain yang tertarik pada pengembangan

sistem informasi dan desain antarmuka pengguna.
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