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ABSTRAK 

STRATEGI DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN  

PROVINSI JAWA TIMUR DALAM MENINGKATKAN  

BUDAYA LITERASI DIGITAL 

 

Nur Inayah  

NPM. 19041010049 

 
Perkembangan transformasi digital menuntut masyarakat memiliki budaya literasi digital 

yang memadai agar mampu memanfaatkan layanan publik berbasis teknologi. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui, mendeskripsikan dan menganalisis Strategi Dinas 

Perpustakaan dan kearsipan Jawa Timur Dalam Meningkatkan Budaya Literasi Digital. 

Penelitian menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan manajemen 

strategis Fred R. David yaitu formulasi strategi, implementasi strategi, dan evaluasi strategi 

. Informan ditentukan melalui purposive sampling. Data dikumpulkan melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan teori tahapan manajemen 

strategis oleh Fred R. David. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur dalam meningkatkan budaya literasi 

digital telah sesuai dengan tahapan formulasi, implementasi, dan evaluasi strategi menurut 

Fred R. David. Strategi dirumuskan secara sistematis dan berbasis data, diimplementasikan 

melalui berbagai inovasi layanan digital, penguatan sumber daya manusia, serta kolaborasi 

dengan berbagai pemangku kepentingan, kemudian dievaluasi secara berkelanjutan melalui 

monitoring dan pengukuran kinerja. Meskipun demikian, pelaksanaannya masih 

menghadapi beberapa kendala, seperti keterbatasan fitur sistem, belum optimalnya 

pengelolaan perpustakaan, rendahnya minat baca masyarakat, serta keterbatasan sarana dan 

prasarana di beberapa wilayah. Oleh karena itu diperlukan pengembangan sistem digital, 

meningkatkan kapasitas pengelolaan perpustakaan dan kompetensi sumber daya manusia, 

memperluas pemerataan sarana dan prasarana, serta memperkuat kolaborasi dengan 

berbagai pemangku kepentingan guna meningkatkan efektivitas dan keberlanjutan program 

literasi digital. 

 

Kata Kunci: Literasi Digital, Perpustakaan Provinsi Jawa Timur, Manajemen 

Strategis, Pelayanan Digital 
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ABSTRACT 

STRATEGIES OF THE EAST JAVA PROVINVE LIBRARY AND 

ARCHIVES AGENCY TO ENCHANCE THE DIGITAL LITERACY 

CULTURE 

 

Nur Inayah 

NPM. 19041010049 

 
The rapid development of digital transformation requires communities to have adequate 

digital literacy to effectively utilize technology-based public services. This study aims to 

examine, describe, and analyze the strategy of the East Java Provincial Library and 

Archives Office in improving digital literacy culture. This research employed a 

descriptive qualitative method using Fred R. David’s strategic management framework, 

which includes strategy formulation, strategy implementation, and strategy evaluation. 

Informants were selected through purposive sampling. Data were collected through 

interviews, observations, and documentation, and analyzed using Fred R. David’s 

strategic management model. The findings show that the strategy implemented by the East 

Java Provincial Library and Archives Office is consistent with the stages of strategy 

formulation, implementation, and evaluation. The strategy was systematically formulated 

based on data, implemented through digital service innovations, human resource 

development, and collaboration with various stakeholders, and continuously evaluated 

through monitoring and performance measurement. However, several challenges remain, 

including limitations in digital system features, suboptimal library management, low 

public interest in reading, and inadequate facilities and infrastructure in several areas. 

Therefore, improvements in digital systems, library management, human resource 

capacity, infrastructure, and stakeholder collaboration are needed to enhance the 

effectiveness and sustainability of digital literacy programs. 

 

 

Keywords: Digital Literacy, Public Library, Strategic Management, Digital Service 
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