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INTISARI

Nama : Nabila Putri Auliyak

NPM : 22071010093

Tempat, Tanggal Lahir : Surabaya, 05 Desember 2003
Prrogram Sudi : Stara [ (S1) Hukum

“PERLINDUNGAN HUKUM BAGI MITRA PLATFORM DIGITAL YANG
MENGALAMI PEMUTUSAN HUBUNGAN KEMITRAAN SEPIHAK”
(Studi Kasus Penonaktifan Akun Mitra Ojek Online di Indonesia).

ABSTRAK : Perkembangan teknologi digital telah melahirkan model ekonomi berbasis aplikasi
gig economy yang menciptakan hubungan kemitraan antara perusahaan platform digital dengan
mitra pengemudi ojek online. Dalam praktiknya, hubungan tersebut menimbulkan berbagai
persoalan hukum, khususnya terkait pemutusan hubungan kemitraan secara sepihak melalui
penonaktifan akun mitra tanpa mekanisme klarifikasi dan pembelaan diri yang memadai. Kondisi
ini menyebabkan mitra kehilangan akses kerja dan sumber penghasilan secara tiba-tiba, sehingga
menimbulkan ketidakpastian hukum serta ketidakseimbangan kedudukan antara perusahaan
platform digital dan mitra. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan hukum antara
perusahaan platform digital dan mitra pengemudi ojek online, membandingkan konsep hubungan
kerja dan hubungan kemitraan, mengkaji bentuk perlindungan hukum bagi mitra yang mengalami
pemutusan hubungan kemitraan secara sepihak, serta menganalisis upaya hukum yang dapat
ditempuh oleh mitra. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum normatif dengan
pendekatan perundang-undangan (statute approach), pendekatan konseptual (conceptual
approach), dan pendekatan kasus (case approach). Bahan hukum yang digunakan terdiri atas
bahan hukum primer, sekunder, dan tersier yang dianalisis secara kualitatif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa hubungan antara perusahaan platform digital dan mitra pengemudi pada
dasarnya dikonstruksikan sebagai hubungan kemitraan berdasarkan asas kebebasan berkontrak
sebagaimana diatur dalam Pasal 1338 KUH Perdata. Namun, dalam praktiknya hubungan tersebut
memperlihatkan adanya unsur peakerjaan, perintah, dan upah yang mendekati karakteristik
hubungan kerja. Perlindungan hukum terhadap mitra masih lemah karena perjanjian kemitraan
berbentuk kontrak baku yang memberikan kewenangan dominan kepada perusahaan platform
digital untuk menjatuhkan sanksi dan melakukan penonaktifan akun secara sepihak. Perlindungan
hukum dapat dilakukan melalui perlindungan preventif dan represif, sedangkan upaya hukum yang
dapat ditempuh mitra meliputi penyelesaian sengketa secara non-litigasi maupun litigasi melalui
gugatan wanprestasi dan perbuatan melawan hukum.

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Mitra Platform Digital, Ojek Online
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