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ABSTRAK 

 

MAYSA MAULIDA KAMAL, ANALISIS RESEPSI GENERASI Z 

TERHADAP KONTEN AFFILIATOR BERBASIS ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE (AI) PADA PRODUK FASHION DI SHOPEE 

 

Perkembangan teknologi tak henti menghasilkan terobosan setiap waktunya untuk 

membuat hidup manusia jadi lebih mudah. Artificial Intelligence (AI) yang awalnya 

diciptakan untuk membantu pekerjaan manusia dalam kehidupan sehari-hari, kini 

mulai merambah ke dunia promosi digital, salah satunya melalui pemanfaatan 

konten affiliator berbasis AI untuk mempromosikan produk fashion pada e-

commerce Shopee. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

bagaimana Generasi Z, sebagai digital natives yang memiliki tingkat literasi tinggi, 

menerima dan menafsirkan pemanfaatan AI pada konten promosi. Dengan 

menggunakan pendekatan kualitatif, penelitian ini mengaplikasikan teori analisis 

resepsi Stuart Hall untuk mengkaji dan membagi Generasi Z menjadi tiga posisi, 

yaitu hegemoni dominan, negosiasi dan oposisi. Data dihimpun melalui wawancara 

mendalam (in-depth interview) terhadap lima orang Informan dari kalangan 

Generasi Z. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa AI memang membawa angin 

baru dalam dunia teknologi dan mampu meringankan beban keseharian manusia, 

namun di sisi lain, penggunaannya dalam pemasaran digital memperoleh kecaman 

akibat ketidakaslian yang dihasilkan. Karakteristik produk fashion yang 

membutuhkan kejelasan tekstur kain, keaslian warna, dan ketepatan ukuran 

membuat model virtual AI dianggap gagal menggantikan fungsi representasi 

manusia yang sebenarnya. Maka dari itu, hasil penelitian memperlihatkan tidak ada 

satu pun Informan yang berada dalam posisi hegemoni dominan, sementara dua 

orang berada pada posisi negosiasi, dan tiga orang lainnya menempati posisi 

oposisi. Penelitian ini menyimpulkan bahwa efisiensi teknologi AI tidak dapat 

menggantikan aspek autentisitas dan sentuhan manusia (human touch) dalam 

industri pemasaran digital produk fashion. 

Kata kunci: Analisis Resepsi, Generasi Z, Affiliator, Artificial Intelligence (AI), 

Produk Fashion, Shopee 
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ABSTRACT 

 

MAYSA MAULIDA KAMAL, RECEPTION ANALYSIS OF GENERATION Z 

TOWARD ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI)-BASED AFFILIATE 

CONTENT FOR FASHION PRODUCTS ON SHOPEE 

Technological advancements continuously generate breakthroughs to simplify 

human life. Artificial Intelligence (AI), which was initially developed to assist 

human tasks in daily life, has now begun to penetrate the realm of digital 

promotion, including through the utilization of AI-based affiliate content to 

promote fashion products on the Shopee e-commerce platform. This study aims to 

determine and analyze how Generation Z, as digital natives with high literacy 

levels, receive and interpret the use of AI in promotional content. Using a 

qualitative approach, this research applies Stuart Hall's reception analysis theory 

to examine and categorize Generation Z into three positions: dominant-hegemonic, 

negotiated, and oppositional. Data were gathered through in-depth interviews with 

five Informants from Generation Z. 

The results reveal that although AI brings a fresh wave of innovation to the 

technological world and alleviates daily human burdens, its application in digital 

promotion faces criticism due to the perceived inauthenticity. The characteristics 

of fashion products, which require clarity of fabric texture, color accuracy, and 

precise sizing, render AI virtual models unsuccessful in replacing the 

representational function of real humans. Consequently, the findings indicate that 

none of the Informants occupy the dominant-hegemonic position, while two 

Informants fall into the negotiated position, and the remaining three occupy the 

oppositional position. This study concludes that the efficiency of AI technology 

cannot replace authenticity and the human touch in the digital marketing industry 

of fashion products. 

Keywords: Reception Analysis, Generation Z, Affiliate, Artificial Intelligence (AI), 

Fashion Products, Shopee. 
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