Lampiran 8. Data Aliran Informasi
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Pelaku Informasi yang Media
Disampaikan

Petani <> Pengepul Harga kopi, jumlah panen  Tatap muka/Telepon
Petani > Kopi Kualitas kopi, waktu WhatsApp/Telepon
Gondosuli panen
Pengepul <  Kopi Ketersediaan bahan baku  Telepon
Gondosuli
Kopi  Gondosuli <« Harga produk, stok, WhatsApp, Media
Konsumen pesanan Sosial




Lampiran 9. Data Aliran Keuangan
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Pembayar Penerima Sistem Keterangan
Pembayaran

Konsumen Kopi Tunai/Transfer Pembelian ~ produk
Gondosuli kopi

Kopi Pengepul Tunai Pembelian bahan

Gondosuli baku

Kopi Petani Tunai Pembelian langsung

Gondosuli

Pengepul Petani Tunai Pembelian hasil

panen




Lampiran 10. Tabulasi Data Kinerja Rantai Pasok

155

Indikator R1 R2 R3 R4 RS5 R6 Total Rata-rata
Pasokan bahan baku 3 4 4 3 4 3 21 3,50
Kualitas produk 4 4 4 3 4 3 22 3,67
Informasi harga 3 3 3 3 4 3 19 3,17
Kecepatan informasi 3 3 3 3 4 4 20 3,33
Keakuratan informasi 4 5 4 4 5 5 27 4,50
Ketepatan pembayaran 5 4 5 4 5 5 28 4,67
Kelancaran transaksi 4 4 5 4 4 4 25 4,17
Kerja sama 4 4 4 4 4 4 24 4,00
Kepercayaan 5 4 3 3 4 4 23 3,83
Kinerja keseluruhan 4 4 4 4 4 4 24 4,00
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Lampiran 11. Dokumentasi Penelitian

Gambar 2. wawancara



