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Studi Kasus  : PT. Irsa Makmur Sejahtera 

Penulis   : Ria Amelia Shinta Putricia Hendra 

Pembimbing  : Afina Lina Nurlaili, S.Kom., M.Kom 

 

ABSTRAK 

PT. Irsa Makmur Sejahtera (IMS) merupakan unit usaha 

distribusi barang di bawah PT. Mitra Wijaya yang bertanggung jawab 

pada pengelolaan gudang, stok barang, armada pengiriman, 

perencanaan penjualan, hingga distribusi ke mitra retail. Permasalahan 

yang dihadapi perusahaan adalah proses pencatatan data transaksi dan 

stok barang masih dilakukan secara manual menggunakan spreadsheet 

Excel, sehingga berpotensi menyebabkan duplikasi data, kesalahan 

input, keterlambatan rekap laporan, dan kurang mendukung kebutuhan 

analisis untuk pengambilan keputusan manajemen. Oleh karena itu, 

kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini bertujuan untuk merancang 

dan mengimplementasikan sistem informasi distribusi barang berbasis 

web yang terintegrasi dengan Data Warehouse, guna meningkatkan 

efektivitas, efisiensi, dan akurasi pengelolaan data distribusi barang di 

perusahaan. 

Metode pelaksanaan PKL dimulai dari tahap observasi langsung 

ke area kerja IMS untuk memahami alur distribusi barang dan sistem 

pencatatan manual, dilanjutkan dengan wawancara mendalam dengan 

staf Inventory, Administration, Sales, Logistic, dan Finance untuk 

mendefinisikan kebutuhan sistem, serta pengumpulan data dokumen 

pendukung yang relevan. Hasil analisis kebutuhan digunakan untuk 

menyusun Spesifikasi Kebutuhan Sistem (SRS) dan perancangan Entity 

Relationship Diagram (ERD) untuk database OLTP serta star schema 

untuk Data Warehouse. Implementasi sistem dilakukan menggunakan 

framework ASP.NET C# dengan pola semi Model-View-Controller 

(MVC). Pengembangan mencakup modul login, dashboard, master data 

SKU, customer, sales plan, mutasi stok, loading armada, hingga 

pengaturan parameter global. Selain itu, diimplementasikan proses 

Extract, Transform, Load (ETL) untuk memindahkan data transaksi dari 

OLTP ke Data Warehouse, sehingga mendukung query analitis dan 

visualisasi dashboard Top Selling Items menggunakan ApexCharts. 
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Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem informasi 

distribusi barang berbasis web yang dikembangkan mampu 

mengotomasi pencatatan data SKU, transaksi penjualan, dan mutasi 

stok secara real-time, menyediakan laporan penjualan per produk dan 

revenue harian, serta menampilkan visualisasi Top 5 Selling Items yang 

informatif. Sistem ini juga telah diuji menggunakan metode Black Box 

Testing dan berjalan sesuai kebutuhan user. Namun demikian, masih 

terdapat keterbatasan pada kolom CustomerKey dan SalesPersonKey di 

FactSales yang belum terisi karena belum tersedia data customer dan 

salesperson yang terhubung langsung di transaksi OLTP. 

Pengembangan selanjutnya disarankan untuk melengkapi data dimensi 

customer dan salesperson, menambahkan modul finance & accounting 

secara penuh, serta mengoptimasi query ETL agar mendukung jumlah 

data transaksi yang lebih besar. 

Dengan adanya implementasi sistem informasi distribusi barang 

terintegrasi dengan Data Warehouse ini, diharapkan PT. Irsa Makmur 

Sejahtera dapat meningkatkan akurasi dan efisiensi proses distribusi, 

mendukung transformasi digital perusahaan, serta menyediakan 

informasi penjualan yang valid dan cepat untuk pengambilan keputusan 

strategis manajemen. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Distribusi Barang, ASP.NET, 

Data Warehouse, ETL 
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ABSTRACT 

PT. Irsa Makmur Sejahtera (IMS) is a distribution company under PT. Mitra 

Wijaya responsible for warehouse management, stock control, delivery fleet, sales 

planning, and distribution to retail partners. The company faced problems where 

transaction and inventory data recording were still conducted manually using Excel 

spreadsheets, potentially leading to data duplication, input errors, delayed report 

recaps, and insufficient analytical support for management decision-making. 

Therefore, this internship project aimed to design and implement a web-based 

goods distribution information system integrated with a Data Warehouse to improve 

the effectiveness, efficiency, and accuracy of data management within the company. 

The internship implementation began with direct observation at IMS to 

understand the distribution workflow and manual recording system, followed by in-

depth interviews with staff from Inventory, Administration, Sales, Logistics, and 

Finance to define system requirements and collect supporting documentation. The 

requirement analysis results were used to prepare the Software Requirements 

Specification (SRS) and design the Entity Relationship Diagram (ERD) for the 

OLTP database and a star schema for the Data Warehouse. The system was 

developed using the ASP.NET C# framework with a semi Model-View-Controller 

(MVC) pattern. Development covered modules such as login, dashboard, master 

data (SKU, customer), sales planning, stock mutation, loading management, and 

global parameter settings. Additionally, an Extract, Transform, Load (ETL) process 

was implemented to transfer transaction data from OLTP to the Data Warehouse to 

support analytical queries and visualize Top Selling Items dashboards using 

ApexCharts. 

The implementation results showed that the developed web-based goods 

distribution information system could automate real-time data recording of SKUs, 

sales transactions, and stock mutations, provide sales reports per product and daily 

revenue, and display an informative Top 5 Selling Items visualization. The system 

was tested using the Black Box Testing method and met user requirements. However, 

limitations still exist, such as the CustomerKey and SalesPersonKey columns in 

FactSales remaining unfilled due to unavailable customer and salesperson data 

linked to OLTP transactions. Future development is recommended to complete 

customer and salesperson dimension data, add full finance & accounting modules, 

and optimize ETL queries to handle larger transaction datasets. 

The implementation of this integrated goods distribution information system 

and Data Warehouse is expected to improve data accuracy and efficiency in 

distribution processes, support the company’s digital transformation, and provide 

valid and timely sales information to assist management in strategic decision-

making. 

 

Keywords: Information System, Goods Distribution, ASP.NET, Data 

Warehouse, ETL 
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